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Resumen y palabras clave

El éxito que tiene una empresa potencial exportadora para comercializar sus productos en
el mercado internacional reside en elaborar un plan de internacionalizacion, ya que este permite
reducir el riesgo empresarial, planificar la organizacion, conocer el mercado de destino, aplicar
las mejores estrategias y evaluar un presupuesto viable para encontrar oportunidades comerciales
en el mercado exterior. Por ello, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
proponer un plan de internacionalizacion para exportar galletas rellenas de manjar blanco y fruta
en la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L. La metodologia seleccionada es mixta
(cualitativa y cuantitativa), con nivel descriptivo propositivo. Los instrumentos utilizados son las
entrevistas y revision documentaria dirigido a tres trabajadores de la empresa Industria del Dulce
Lambayecano E.1.R.L. del departamento de Lambayeque y a tres especialistas con experiencia en
negocios internacionales. Los instrumentos de recoleccion y analisis de datos que se emplearon
son el Atlas.ti y el Microsoft Excel. Los resultados concluyeron que la empresa Industria del
Dulce Lambayecano presenta un diagnoéstico favorable en los factores internos debido a la
adopcion tecnoldgica en sus procesos Yy se presenta un escenario favorable en los factores
externos debido a los multiples esfuerzos que gestiona el Estado, manteniendo una estabilidad
politica y econdmica en el sistema empresarial. Por otro lado, se resalta que el estado de
California de los Estados Unidos es el mercado objetivo factible para exportar galletas rellenas de
manjar blanco y fruta debido a la cantidad de migrantes latinoamericanos que compran este
producto por su tradicién y origen. En la evaluacién financiera se concluye que el plan de
negocios internacional es viable obteniendo un VANF de $170,179 y la TIRF del plan es de

70%, demostrando la rentabilidad de la inversion durante el periodo de 4 afios.

Palabras clave: plan de negocios internacional, exportacion, mercados internacionales e

internacionalizacion.
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Abstrac and key words

The success of a potential exporting company to market its products to the international
market is in make to an internationalization plan, since it allows reducing business risk, planning
the organization, knowing the destination market, applying the best strategies and evaluating its
viable budget. to find business opportunities in the foreign market. For this reason, the present
research work aims to propose an internationalization plan to export layers of cookie with milk
caramel and fruit at the Industria del Dulce Lambayecano E.l.R.L. Company. The selected
methodology is mixed (qualitative and quantitative), with a descriptive proposeful level. The
instruments used are interviews and documentary review directed at three workers from the
Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L. Company in the department of Lambayeque and three
specialists with experience in international business. The data collection and analysis instruments
used are Atlas.ti and Microsoft Excel. The results concluded that Industria del Dulce
Lambayecano E.I.R.L. Company presents a favorable diagnosis in internal factors due to the
adoption of technology in its processes and a favorable scenario is presented in external factors
due to the multiple efforts that the state manages maintaining political stability and economic in
the business system. Appart from that, it is highlighted that the State of California in the United
States is the feasible target market to export layers of cookie with milk caramel and fruit due to
the number of Latin American migrants who buy this product due to its tradition and origin. The
financial evaluation concludes that the international business plan is viable, obtaining a VANF of
$ 170,179 and the TIRF of the plan is 70%, demonstrating the profitability of the investment
during the 4-year period.

Keywords: international business plan, export, international markets and

internationalization.



INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la propuesta de un plan de internacionalizacion para
superar los factores limitantes en la exportacion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta al

continente americano y europeo en la empresa “Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L”

En el capitulo I, el objeto de estudio esta conformado por la contextualizacion del objeto
de estudio, que incluye la formulacion del problema de investigacion, objetivos y caracteristicas,

y manifestaciones del problema de investigacion.

En el capitulo 11, el marco tedrico incluye la base tedrica que esta conformado por la
fundamentacion tedrica de los factores limitantes para internacionalizar una empresa, la
fundamentacion teérica de las exportaciones y fundamentacion tedrica del plan de

internacionalizacion.

En el capitulo 111, se describe la metodologia, se incorpora el disefio metodoldgico, se
identifica la poblacion y muestra, se identifica las fuentes de recoleccion y procesamiento como

el ATLAS.ti y el Excel para procesar datos estadisticos.

En el capitulo 1V, se plantean los resultados obtenidos a través de las entrevistas a los
trabajadores de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.1.R.L, los expertos y revision
documentaria, logrando obtener informacién importante para la propuesta. Asimismo, se
continda con la discusién de los resultados y los antecedentes obtenidos en el estado del arte en

funcidn a los tres objetivos especificos.

En el capitulo V, se realiza la propuesta de un plan de internacionalizacion adecuado para
la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L., con el desarrollo de los elementos y fases

implementadas en el trabajo de investigacion.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion sefiala las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.



Capitulo I: El objeto de estudio

1.1. Contextualizacion del objeto de estudio

Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L. es una empresa familiar peruana dedicada a la
elaboracion, la distribucion y a la venta comercial de dulces tradicionales del norte peruano. Una
empresa legalmente constituida, ubicada en la costa norte del Perd, en la Calle Jorge Chavez N°
175, Urb. Santo Domingo, de la ciudad de Lambayeque.

Inicid sus actividades econdmicas el 1 de marzo del 2011, fecha en la cual fue inscrita
como una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. Sin embargo, cuenta con 21 afios de

trayectoria en la fabricacion de dulces finos.

Lleva 15 afios de labor ininterrumpida, ofreciendo al publico consumidor dulces
elaborados bajo los mas estrictos controles de calidad e higiene. Cuenta con un selecto grupo de
personal, operarios, administrativos y gerentes capacitados permanentemente para estar acorde a

las exigencias del mercado competitivo y de constante globalizacion.

Posee en vigencia la certificacion BPMG — Buenas Practicas de Manufactura y Gestion —
Avaladas por la Certificadora Internacional SGS y tiene en aplicacién el plan HACCP, que

garantiza la inocuidad en el proceso de fabricacion de sus productos.
Misién

Producir y comercializar dulces tradicionales diversos, elaborados con los estandares de
calidad e inocuidad; obteniendo una razonable rentabilidad que nos permita desarrollarnos
empresarialmente con nuestros colaboradores, respetando las demandas éticas de nuestra

sociedad.
Vision

Ser una empresa libre e innovadora, interviniendo permanentemente en la mejora de
nuestros procesos y productos, manteniendo nuestro posicionamiento en el mercado nacional e

internacional; respetando el medio ambiente y responsabilidad social con la comunidad.



La apertura comercial cada vez mas globalizada esta incorporando mas paises del mundo.
Esta integracion econdmica comercial se debe en su gran mayoria a la firma de nuevos TLC

entre los paises y bloques econémicos.

El Perd no es ajeno a esta realidad, por tanto, muchas empresas deben estar preparadas

para diversificar nuevas lineas de productos acorde a las exigencias y estandares internacionales.

El departamento de Lambayeque cuenta con empresas que en su mayoria son
agroexportadoras y agroindustriales. Por ello, aprovechar las ventajas de un TLC exportando
productos al extranjero para hacerle frente a la competencia internacional, conlleva a crear planes
en relacion a la empresa y para cada producto, documentando los procesos para tomarlos de

referencia en sus posteriores negociaciones internacionales.

En ese sentido, el gerente de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L.
manifestd el interés de que la empresa inicie un proceso de internacionalizacion, debido a que
existe una alta competencia en la produccién nacional de galletas rellenas de manjar blanco y

fruta.

La empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L. viene participando en las diversas
ferias internacionales en la busqueda de nuevos mercados. La empresa ha estado innovando y
mejorando su calidad en el proceso productivo en el cual, ya ha implementado el Sistema
HACCP, buscando adquirir tecnologia que permita aumentar la productividad sin dejar de ofertar
en el mercado peruano. Este incremento en productividad permite que en la empresa surja la

necesidad de buscar nuevos mercados para internacionalizar sus productos.

La gerente de la Asociacion Regional de Exportadores de Lambayeque (AREX)
Corvacho Valderrama, afirma que los principales mercados donde se exportan los productos
lambayecanos son Estados Unidos, los 27 paises de la Comunidad Europea, China y Medio
Oriente (AREX, 2017).

El mercado de King Kong, posee un gran potencial debido a la creciente demanda
mundial por productos exaticos y un alto consumo de pasteles, galletas dulces y golosinas. Todo
ello, contribuye a que, por afio, cada persona consuma 24 kilos de azucar, de acuerdo con los

datos que recopilan la Organizacion de la Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura



(FAO, por sus siglas en inglés) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdémico (OCDE).

Segun la FAO (2016), el continente americano se ubica como la region que mas azlcar
consume, al duplicar el promedio mundial (49 kilos). En el otro extremo, en Africa la cifra es de
17 kilos al afio, y caen a 12 kilos si s6lo se observa la parte subsahariana del continente. Sumado
a ello, el consumidor de galletas sigue siendo fiel y receptivo a un producto que no deja pasar de
moda pero al que exige que se adapte a sus nuevos gustos y habitos. Y a la vista de la evolucion

de las ventas de la categoria en los ultimos afios, lo esta consiguiendo.

Figura 1

Consumo promedio de azlcar por persona en distintas regiones y prevision para el 2027
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Figura 2

Crecimiento de las importaciones mundiales de la partida 190590 en valores periodo 2016 -
2017
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Como muestra la figura numero 2, Estados unidos a nivel de las importaciones tiene un
crecimiento anual de un 12% en los periodos 2016-2017, alcanzando un valor importado en el
2017 de 3.200.833 miles de USD.

En segundo lugar, se encuentra el pais de Reino unido que, a nivel de las importaciones
tiene un crecimiento anual de un 1% en los periodos 2016-2017, alcanzando un valor importado
en el 2017 de 1.728.298 miles de USD.

En tercer lugar, se encuentra el pais de Alemania que a nivel de las importaciones tiene
un crecimiento anual de un 6% en los periodos 2016-2017, alcanzando un valor importado en el
2017 de 1.432.215 miles de USD.

En cuarto lugar, se encuentra el pais de Francia que a nivel de las importaciones tiene un
crecimiento anual de un 7% en los periodos 2016-2017, alcanzando un valor importado en el
2017 de 1.257.973 miles de USD.




Y finalmente, en el quinto lugar se encuentra el pais de Canada que a nivel de las
importaciones tiene un crecimiento anual de un 2% en los periodos 2016-2017, alcanzando un
valor importado en el 2017 de 1.113.991 miles de USD.

Figura 3

Evolucion de las importaciones de la partida 190590 en los principales paises del mundo en
cantidades periodo 2014-2017

PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES

pO0000o 5245023

5000000

4000000 3526771

2904958 3048039
3000000

1827549

(%]
<
(=)
<
i |
w
2
(©)
-

2000000

1000000

0
Estados Unidos de AméricaReino Unido Alemania Francia Canada

Fuente: Trade Map (2018).

Como muestra la figura 3, las cantidades importadas por los 5 principales paises
consumidores de la partida 190590 son, en primer lugar, Estados unidos que importa 5.245.023
toneladas; en segundo lugar, Reino Unido con 3.526.771 toneladas; en tercer lugar, el pais de
Alemania con 2.904.958 toneladas; en cuarto lugar, Francia con 3.048.139 toneladas y

finalmente, en el quinto lugar, Canada con 1.827.549 toneladas.

Mendoza, Ana (2016), gerente comercial de la empresa “San Roque”, manifiesta que el
tradicional dulce lambayecano se exporta en grandes volimenes al mercado internacional y que,
en los ultimos afios, la produccion de exportacion crecio en un 40%, mientras que en el mercado

local la produccion crecio en un 12%.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) sefiala que los motivos

por los cuales las empresas no han logrado exportar sus productos son las brechas de



competitividad exportadora, tales como la infraestructura, cadena productiva, acceso a

informacidn sobre mercado y la articulacion entre actores.

Crear un plan de internacionalizacion ayuda a resolver muchas dudas, quiza por la
inexperiencia o por el mal manejo de los procesos de gestion. Asimismo, no solo brinda una guia

confiable, también ayuda a evaluar lo planificado en un cronograma de actividades.

1.2. Caracteristicas y manifestaciones del problema de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se presentan estudios que fueron recopilados de
repositorios de instituciones de gran trayectoria a nivel internacional, nacional y regional. A

continuacion, se muestra los estudios relacionados de acuerdo a cada variable a investigar:
a) Ambito nacional

Ludefia & Sono (2017), en su tesis titulada “Estrategia de desarrollo de mercados para el
incremento de las exportaciones de King Kong de la empresa San Roque S.A. — Lambayeque”
tiene como principal objetivo determinar de qué forma la propuesta de estrategia comercial
permitiria lograr un incremento de las exportaciones de King Kong en San Roque S.A. Utiliz0 el
método descriptivo simple no experimental. Se aplico instrumentos como la revision
documentaria, encuestas y entrevistas semi estructuradas al personal administrativo del area
comercial. La poblacién objetivo es la empresa San Roque y otras empresas que exportan
productos similares, a nivel nacional, con fines comparativos. Los autores concluyen en su
analisis que las estrategias de producto — mercado, propuestos por Kotler y Keller como son
desarrollo de productos, diversificacion de productos, penetracién de mercado y desarrollo de
mercados, son las mas asertivas que permitird a la empresa ingresar para lograr la
internacionalizacion. Por lo tanto, si la empresa San Roque empleara estas estrategias, permitira
comercializar sus productos a uno o varios mercados internacionales. Por ello, la investigacion
recomienda que la empresa inicie la reorganizacién que le permita planificar y llegar a mercados

del extranjero.

Huambo (2017) en su tesis titulada “Disefio de un plan de negocios para la exportacion
de King Kong a los EEUU de la empresa Evocadora Lambayeque”, tuvo como objetivo disefiar

un plan de negocios que permita a la empresa Evocadora Lambayeque exportar King Kong a los



EEUU. El autor aplicé una metodologia descriptiva con disefio no experimental. La muestra tuvo
como objetivo a la empresa de King Kong. Los instrumentos utilizados fueron las entrevistas y
revision documentaria. El autor resalta en su diagnéstico comercial que la empresa presenta
niveles bajos de exportacion y debera reorganizarse desde su productividad para que le permita
cubrir la demanda de King Kong en el mercado internacional. También resalta que, el mercado
idoneo para comercializar este tipo de producto es el mercado de los Estados Unidos en los
estados de La Florida, New Yersey y New York, donde se encuentra aproximadamente 7,000
peruanos, logrando vender a corto plazo 14,000 unidades por afio. Otras de las razones de la
seleccidn de la poblacion es que el nivel de gasto en el rubro de panaderia equivale 8% frente al
4% en Per0. El plan de negocios propuesto por el tesista resalta que es viable y recomienda
estrategias de distribucion que le permite comercializar a través de canales minoristas y excluir
canales mayoristas. Asimismo, en el horizonte proyectado para que comercialice sus productos
en los préximo cinco afos, se concluye que el proyecto es viable, teniendo resultados favorables
en la evaluacion economica - VANE = US$ 8,505.87, TIRE = 34.5% y la evaluacion financiera -
VANF = US $19,736.73, TIRF = 92.5%. Los autores recomiendan seguir las etapas de
internacionalizacion que permitan llegar al mercado meta adecuado logrando cubrir demandas

insatisfechas en el mercado internacional.

Guzman (2018) en su estudio titulado “Exportacion de manjar blanco con chirimoya al
mercado de New York - Estados Unidos de Norte América” tiene como objetivo ser el principal
exportador de manjar blanco con chirimoya, para lo cual se ha desarrollado un plan de negocio
que demuestra que es factible aprovechar las oportunidades del entorno y las ventajas
competitivas del producto. El tipo de investigacion es descriptivo aplicando el método
cualitativo. Los instrumentos que empled en la investigacion son la revision documentaria y
entrevista a la empresa exportadora MANFRUT S.A.C. La muestra estuvo conformada por la
empresa exportadora y especialistas en comercio exterior. El autor concluye que el mercado
apropiado para exportar King Kong es el pais de los Estados Unidos en el estado de New York,
ya que es el estado con mayor poder adquisitivo y por la tendencia de consumir un producto con
las caracteristicas de calidad que solicita el consumidor estadounidense. En el plan de negocios
realizado el autor también concluye que es viable la exportacion de este producto al mercado de
EE.UU., ya que en la evaluacion economica el resultado es favorable, logrando generar un



VANE de S/.130,088.55 y con un TIRE de 63.96%. El autor recomienda gque la empresa
comercialice este producto innovador debido a que el fruto que acomparia al manjarblanco como
es la chirimoya posee muchos beneficios y que son caracteristicas de acuerdo a la investigacion
muy solicitadas por los consumidores finales. También, recomienda aplicar el Plan de Negocios

para fines de la internacionalizacion en el corto plazo.

Quispe (2020) en su tesis titulada “Exportacion de alfajores de maicena con relleno de
manjar de frejol colado al mercado de Estados Unidos, California, Los Angeles”, tiene como
objetivo evaluar la factibilidad de la exportacién de los alfajores de maicena con relleno de
manjar de frejol colado al mercado de Los Angeles, California, Estados Unidos. En la
investigacion se aplico un disefio descriptivo no experimental. El instrumento aplicado en la
presente investigacion es la revision documentaria. EI autor concluye que existe demanda
internacional y que el mercado mas atractivo para la exportacion de alfajores de maicena con
relleno de manjar de frejol colado es el estado de California en los Estados Unidos, debido a que
presentan caracteristicas positivas en economia, riesgo pais, politicas de apertura e intercambio
comercial. También resalta que, existe oportunidad de internacionalizar este producto, pues
desde el punto de vista econdmico es viable, obteniendo un VANE USD 120,646.84 y una TIR
de 38%.

b)  Ambito internacional

Jiménez (2017) en su estudio titulado “Plan de negocios para la creacion de una empresa
dedicada a la exportacion de manjar de coco a comunidades latinas en el estado de New Jersey”,
tiene como objetivo determinar la viabilidad, factibilidad y rentabilidad para la produccién y
exportacion de manjar de coco a comunidades latinas en el estado de New Jersey. El tipo de
investigacion es descriptivo aplicando el método mixto. Los instrumentos empleados son
entrevistas y encuestas. La muestra estuvo conformada por expertos en comercio exterior y
consumidores del producto en los EE.UU. El autor concluye que el plan de negocios propuesto
para exportar manjar de coco a comunidades latinas en el estado de New Jersey de los EE.UU. es
viable debido a varios factores. En el estudio de mercado seleccionaron al mercado de EE.UU,
ya que es un gran mercado potencial y mantienen un crecimiento positivo a nivel mundial

presentando oportunidades de negocio para este producto. Asimismo, el autor destaca que el
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consumo de este producto en el mercado objetivo se caracteriza en los consumidores
estadounidense por sus raices culturales y por su identidad cultural, logrando tener mucha
atraccion de consumo de estos productos. Se resalta que, a pesar de seleccionar al estado de New
Jersey como mercado meta, la investigacion determino que existen otros estados en Estados
Unidos con gran potencial de compra como son Carolina del Sur, Ohio, Illinois, Connecticut
entre otros. En las estrategias de Marketing resaltan que las empresas deben trabajar en su marca
y destacar los beneficios del producto que le permita llegar al consumidor final. También es muy
importante hacer el uso de herramientas como redes sociales, realizar degustaciones en lugares
estratégicos que permita estar mas cerca del usuario final. En los resultados obtenidos el 70% de
los encuestados se encuentran muy interesado en el producto. Se destaca que, en el plan
elaborado, el analisis financiero y econémico es rentable en el estudio para los proximos cinco
afios en la produccién y comercializacion de este producto al mercado de New Jersey en los

Estados Unidos.

La investigacion de Badillo & Patifio (2015) titulada “Estudio de factibilidad econdmica
financiera para la creacion de una planta procesadora de manjar de arroz en Guayaquil para su
exportacion y comercializacion hacia Barcelona - Espafa en el periodo 2015”, tiene como
objetivo elaborar un estudio de factibilidad econdémica financiera para la creacion de una planta
procesadora de manjar de arroz en Guayaquil para su exportacion y comercializacion hacia
Barcelona - Esparia en el periodo 2015. El estudio utiliz6 la metodologia con disefio descriptivo,
exploratorio y no experimental, basado en los métodos inductivos y deductivos. El instrumento
aplicado fue la encuesta. La poblacion objetivo fue la provincia de Barcelona con una muestra de
150 personas. Los autores concluyen que en el mercado objetivo seleccionado Barcelona —
Espafia, existen oportunidades de negocio, ya que la gran mayoria de consumidores encuestados
mencionaron que consumen el dulce o0 manjar de arroz dos veces por cada bimestre y que el 95%
compraria este producto por los diferentes beneficios que contiene y por ser un producto
saludable. También concluyeron que, el estudio de investigacion es viable obteniendo un VANE
de 112,033 con financiamiento y 106,302.01 sin financiamiento y, con un TIR de 23.49% con
financiamiento y 21.61% sin financiamiento. Los autores recomiendan que otras empresas
inicien el proceso de internacionalizacion de este producto o productos similares, ya que existe

mucha demanda insatisfecha en el mercado objetivo.



Barrios et al. (2017) en su articulo titulado “Competitividad del proceso de exportacion
de Galletas Chepacorianas desde Cartagena - Colombia a Escuintla — Guatemala” tiene como
objetivo determinar la competitividad y buscar mercados internacionales de Galletas
Chepacorianas desde Cartagena - Colombia tomando como referencia los paises con mayor
demanda y consumo internacional. El disefio empleado fue descriptivo no experimental. El
instrumento utilizado es la revision documentaria para la recoleccion de la informacién
secundaria. Los autores concluyeron que, existe demanda internacional de Galletas
Chepacorianas desde Cartagena — Colombia, seleccionando al mercado de Guatemala como
mercado objetivo. Para determinar la competitividad de exportacion, los autores realizaron un
analisis de los gustos y preferencias de los consumidores en el mercado objetivo, un analisis de
los diferentes elementos logisticos y comerciales que permita a las empresas establecer
estrategias comerciales para mejorar la competitividad durante la internacionalizacion.
Finalmente, los autores recomiendan que las empresas colombianas utilicen las ventajas

comparativas que les permitan aprovechar las diferentes oportunidades de mercado

11
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1.3. Formulacion del problema de investigacion

Problema General

¢ Cudl seria la propuesta que la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L
utilizara para superar los factores limitantes en la exportacion de galletas rellenas de

manjar blanco y fruta al mercado internacional?

Problemas Especificos

e ;Cudl es la situacion actual de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L para

lograr la internacionalizacion y potenciar sus exportaciones?

e ;Cudl seria el mercado iddneo para que la empresa Industria del Dulce Lambayecano
E.l.LR.L. exporte galletas rellenas de manjar blanco y fruta?

e Cbémo la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L deberia superar los factores

limitantes para exportar su producto?

1.4. Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan de internacionalizacion para exportar galletas rellenas de manjar blanco

y fruta en la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa con fines de internacionalizacion.

e |dentificar el mercado idéneo para que la empresa Industria del Dulce Lambayecano
E.I.R.L. exporte galletas rellenas de manjar blanco y fruta.

e Elaborar el plan de internacionalizacion para exportar galletas rellenas de manjar blanco

y fruta en la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L. 2021 — 2025.
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Capitulo I1: Marco tedrico
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Fundamentacion teorica de los factores limitantes para internacionalizar una
empresa.

Se entiende por factores limitantes a aquellos elementos que pueden condicionar una
situacién, volviéndose los causantes de la evolucion o transformacion de los hechos. Un factor es
lo que contribuye a que se obtengan determinados resultados al caer sobre €l la responsabilidad
de la variacion o de los cambios. Pueden ser de tipo social, cultural, comercial, de infraestructura

y tecnologicos (Sucso, 2016).

Segun la teoria abordada trataremos a la empresa desde un punto de vista holistico,
incluyendo desde el producto a exportar, la gestion empresarial, la operatividad en comercio

exterior y finalmente la gestion econdmica y financiera (Rodero, 2019).
El enfoque que le daremos al andlisis interno se justifica de la siguiente manera:

e Para hacer una estrategia en un plan se partira en funcion de lo que se tiene en el
momento.

e Debemos conocer cuales son las buenas précticas en cada area de la empresa para
compararlas con las de la competencia.

e Debemos tener conocimiento exhaustivo de como esta la empresa, qué podemos hacer
para atacar al mercado, qué cosas debemos mejorar y, de esta manera, evitar riesgos en

el futuro.
2.1.1.1. Factores internos.
a) El producto como factor para internacionalizar una empresa

Se define como “producto”, desde una perspectiva de marketing, no es solo una serie de
caracteristicas fisicas y técnicas, sino mas bien el conjunto de utilidades que aprecia el cliente en
aquello que le ofrece la empresa y que sirve para satisfacer una necesidad o conjunto de
necesidades (Rodero, 2019).
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El producto es el elemento mas crucial dentro de un plan de exportacion puesto que el

precio, la comunicacion y la distribucion tienen que adaptarse al mismo.

En la actualidad, nos encontramos con un panorama en el que el producto internacional
necesita cada vez mas de importantes inversiones y ventajas competitivas que hagan rentable su
salida a los mercados domésticos e internacionales (Centros Europeos de Empresas Innovadoras
de la Comunidad Valenciana, 2008).

b) Gestion empresarial para internacionalizar una empresa

Rodero (2019) menciona que la “Gestion Empresarial” es un conjunto de actividades
empresariales que realizan los gerentes y estan basadas en las fases de la administracion como
planificar, organizar, dirigir y controlar una organizacion, a fin de conseguir los objetivos que se
ha planteado la organizacion a principios de afio. Asimismo, tienen que estar capacitados debido

a las constantes innovaciones que se presentan en el mercado.

La gestion empresarial para el desarrollo de una buena estrategia debe estar enfocada en
un plan de negocios, una correcta administracion, contabilidad de los recursos y un cronograma

para controlar los avances de los proyectos.

Si la gestion empresarial esta al dia permite el analisis en tiempo real y una buena toma
de decisiones, en cambio si tenemos una mala gestion se forman islas en la empresa y la calidad

de la informacién disminuye considerablemente.

c) Operatividad del comercio exterior para una empresa

El comercio exterior se define como una actividad econdémica que abarca mercancias y

servicios que generan el ingreso de divisas a un determinado pais.

Unicamente el comercio exterior de mercancias tiene control aduanero, en tanto su
ingreso y salida genera un registro o declaracién ante la Aduana donde se pagaran los aranceles y

recargos correspondientes (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2013).

Se distinguen tres tipos de operaciones fundamentales en el comercio exterior de mercancias:
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e Exportacion: envio legal de mercaderias nacionales o nacionalizadas, para su uso o
consumo en el exterior.

e Importacion: introduccion legal de mercaderias extranjeras para uso y consumo en el
pais.

e Operaciones temporales: Puede ser el ingreso temporal o la salida temporal de bienes,
para su reparacién o para darle uso temporal. Entre estas operaciones tenemos

admision temporal y exportacion temporal, principalmente.

En esta era de creciente interdependencia mundial, el comercio exterior de bienes y
servicios, tiene cada vez mas importancia para el crecimiento econdémico de todos los paises. La
globalizacién ofrece enormes oportunidades a las empresas latinoamericanas, grandes, pequefias
y medianas, para mejorar las condiciones de acceso a mercados mundiales que anteriormente se
hallaban mas fragmentados (MINCETUR, 2013).

d) Gestidén econdmica y financiera para internacionalizar una empresa

Ibeth (2020) menciona que la “Gestion econdmica y financiera para internacionalizar una
empresa”, son las diversas acciones efectivas, que realizan las empresas para la obtencion de un
bien o servicio, incluye principalmente la eficiencia y eficacia de los recursos con los que cuenta
la empresa, orientado a la obtencion de un resultado o un producto con el menor costo posible,

en el tiempo planificado.

Al plantear una estrategia para lograr exportar es muy importante analizar la gestion
administrativa y la gestion econémico — financiera en conjunto, ya que los recursos de la
empresa deberan ser los suficientes para cubrir los distintos gastos del proceso sin generar dafios

significativos en los estados financieros (Rodero, 2019).

2.1.1.2. Factores externos.

Para llevar a cabo el diagnostico estratégico externo de la empresa y el entorno sectorial,
debemos analizar todos aquellos factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos y

ambientales que nos pueden afectar en el desarrollo del plan de internacionalizacion.
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PESTA es precisamente el acrénimo de estos factores, esta metodologia se justifica ya
que en el desarrollo de una estrategia lo importante no es constatar lo que pasa en el momento,
ya que este escenario se da por hecho, lo verdaderamente importante es poder anticipar lo que
pasara en el futuro, en funcion de lo que ya ha ocurrido en el pasado y de las sefiales que hemos

vivido como antecedentes para tomar las mejores decisiones.

El analisis PESTA revelara muchas de las influencias externas que pesan sobre el

rendimiento del negocio (Rodero, 2019).

a. Escenario Politico

El escenario politico es el espacio donde las empresas o los grupos de interés compiten
para lograr la atencion, los recursos y obtener una voz representativa en el marco juridico que

regule las interacciones entre los paises (Luna Gonzales, 2014).

Este escenario politico se considera como aquellos factores relacionados con la
regulacion legislativa de un pais. Un modelo econdémico con apertura comercial funciona en su
mayoria con un estado democréatico donde los poderes del estado tanto el ejecutivo, legislativo y

judicial tienen independencia de funciones y se manejan en distintas instancias (Rodero, 2019).

El analisis externo debe evaluar este ambito de gran importancia y entender que la
empresa privada esta supeditada a la politica y las leyes de la empresa publica representada por

el gobierno.

El gobierno establece politicas y marcos juridicos que los negocios deben respetar y

cumplir oportunamente (Luna Gonzéles, 2014).

Para las empresas exportadoras analizar el factor politico determinaréa las exigencias para

el ingreso del producto y reglas de juego entre las partes (PROMPERU, 2017).
Los principales aspectos a tomar en cuenta para el analisis son los siguientes:

e Impuestos directos e indirectos tales como el impuesto a las ganancias y el IGV
(impuesto general a las ventas), que influyen en los gastos de los consumidores y en la

demanda del mercado.
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e Las barreras arancelarias, tratados comerciales (tratados de libre comercio) y acuerdos de
preferencias comerciales y arancelarias.

e Las politicas de promocién de la inversion extranjera en el pais exportador.

e Las practicas locales, tales como la burocracia o la corrupcion, pueden complicar a las

empresas en ciertos mercados.

b. Escenario Econdmico

El escenario econdmico son aquellos factores que muestran como la situacién econémica

afecta a la oferta y la demanda de las empresas.

La teoria econdmica nos muestra que la propensién al consumo mide lo que gastan las

familias segun lo que tienen disponible, el resto lo destinan al ahorro.

La renta disponible sera mayor cuando mejore la situacion econdmica del pais. Ya que
una evolucion positiva del PBI incrementa la renta disponible. Otros factores que activan la

demanda son el desempleo y una inflacion controlada.

Finalmente existen otros factores que influyen en la demanda como los tipos de cambio y

los aranceles de importacion y exportacion.

Hay una gran cantidad de factores del escenario econémico que tienen influencia en la

misma empresa y el sector en el que se desempefia (Rodero, 2019).

El &mbito econdmico se entiende como el caracter y desarrollo de la economia en el

mercado donde la empresa compite o planea hacerlo (Luna Gonzales, 2014).

La problematica o solidez de la economia de un pais, afecta a las empresas. Toda
empresa debe evaluar el contexto econdmico para ubicar cambios, tendencias y repercusiones en

el proceso estratégico.

Los paises estan interrelacionados en la globalizacion de la economia las empresas deben

investigar y evaluar las economias extranjeras (Luna Gonzales, 2014).
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En un escenario exportador este factor determinara el clima de negocios en el pais donde
se desea exportar (PROMPERU, 2017).

Los principales aspectos a tomar en cuenta para el analisis son los siguientes:

e Comportamiento y tendencia del tipo de cambio, la inflacion y la tasa de interés.
e Elingreso promedio familiar y capacidad de ahorro de la poblacion.
e Los niveles de empleo y desempleo.

e Precios de propiedades y precios del mercado accionario.

c. Escenario Social

En el &mbito social y demografico el “Escenario social” se relaciona con el tamafio de la
poblacidn, estructura de los grupos de edad, distribucion geografica, composicion étnica 'y

distribucion del ingreso (Luna Gonzéles, 2014).

También segin Rodero (2019) son aquellos factores que pueden alterar el incremento o
decremento de la demanda segun sus habitos y costumbres del pais de destino. La demografia es
un punto muy importante ya que nos muestra el nimero de habitantes en el territorio segun el
segmento de destino, los habitos de consumo, la moda y la religion se han vuelto otros aspectos

interesantes que estan tomando relevancia al momento de elegir un mercado.

Este factor permite conocer los cambios demogréaficos, y los valores culturales y sociales
del pais donde se desea exportar. La poblacion propensa a consumir representa el punto de
partida para el debate sobre la demanda del mercado (PROMPERU, 2017).

Los principales aspectos a tomar en cuenta para el analisis son los siguientes:

Crecimiento poblacional, que tiene un impacto directo en el tamafio de mercado

potencial.

Estructura de edad. Las diferencias en la estructura por edad de la poblacion influyen en
el nivel total de ahorro comparado con el gasto de los consumidores y el tamafio relativo de la

poblacién activa y pasiva.
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Cambios sociales y culturales. Las actitudes sobre la toma de riesgo y la iniciativa
empresarial difieren seguin cada pais y afectan el nimero de empresas emergentes y los

potenciales competidores.

Los hébitos de consumo y de compra, los estilos de vida y dias festivos, asi como el rol

de la mujer en la economia, influencian la oferta y la demanda.

d. Escenario Tecnoldgico

Luna Gonzales (2014) sefiala que el escenario tecnoldgico se caracteriza por contemplar
las instalaciones y funciones necesarias para crear conocimientos nuevos y transformarlos en

informacion, productos, servicios, procesos y materiales nuevos.

Este factor es aquel que genera impacto inmediato en la economia de una empresa y en el
comportamiento del mercado debido a que se encuentra en constante cambio.

Por ello, las limitaciones existentes para acceder a la tecnologia pueden ser costoso para
los intereses de las empresas. La estrategia debe ir encaminada a adquirir la tecnologia y si es
realmente necesaria (PROMPERU, 2017).

La aceleracion de cambios tecnoldgicos es un aspecto relevante que las empresas deben
estudiar para entender y adoptar nueva tecnologia y de esta manera realizar estrategias que le
permitan captar mayor parte del mercado de destino y obtener mayores utilidades (Luna
Gonzales, 2014).

La estrategia para lograr exportar debe apuntar a lograr una viabilidad comercial, parte de
nuestra ventaja competitiva debe ser alcanzar los estandares internacionales mediante el uso de la

adecuada tecnologia (Rodero, 2019).

Segun PROMPERU (2017) los principales aspectos a tomar en cuenta para el analisis

son los siguientes:

e Desarrollo y acceso a nueva tecnologia moderna o de ultima generacién en el pais donde

se realiza la produccion y la venta.
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e Nivel de inversién en investigacion y desarrollo por parte de los competidores, lo cual
permite anticipar cualquier cambio en los procesos de produccion basados en el
desarrollo tecnolégico o en nuevos productos.

e Nuevos mercados: tener en cuenta que en algunos casos la adquisicion de nueva
tecnologia no es primordial para acceder a nuevo mercado para un producto o servicio en

especial.

e. Escenario Ambiental

Son todos aquellos factores que influyen en el ambiente e impactan en los aspectos

ecoldgicos. Es crucial para ciertas industrias, particularmente turismo y agricultura, entre otras.

Incluyen la ubicacion geogréafica, cambios globales en el clima, procedimientos de

reciclaje, compensaciones ambientales, eliminacion de residuos, etc. (Sy Corvo, 2018).

Es importante identificar la problematica de las acciones sobre el medio ambiente, es
decir, el impacto que genera la produccion sobre las condiciones ambientales (PROMPERU,
2017).

Los principales aspectos a tomar en cuenta para el analisis son los siguientes:

» El calentamiento global.
» Contaminacion del agua.
» El cambio climatico

> Transformacion de areas forestales en areas agricolas.

2.1.2. Fundamentacién tedrica de las exportaciones

Segun Alvarado (2015) exportar es un proceso mediante el cual las empresas realizan una

serie de actividades para vender un producto fuera de las fronteras territoriales.

Las exportaciones son operaciones comerciales donde estan en juego muchos
recursos de las empresas, si lo que se busca es promocionar y vender un producto en el
extranjero es fundamental que antes se realice un estudio de mercado internacional, en el cual

tendremos una vision panoramica de los posibles mercados potenciales con economias
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emergentes a nivel internacional y posteriormente segun la afinidad del producto se elegira un
mercado objetivo para buscar captar la demanda insatisfecha de algun sector de la poblacion

desatendida.

2.1.2.1. Mercados potenciales para la exportacion.

En el desarrollo de un plan de internacionalizacion para un producto, la inteligencia
comercial es una gran herramienta, que nos brinda informacion que nos sirve para darnos una

idea panoramica de los posibles mercados de destino para el producto.

El ITC nos brinda una metodologia adecuada para dar este primer paso en la busqueda de
informacidn, la herramienta Trade Map facilita la busqueda de mercados potenciales para la
exportacién de un producto siguiendo su partida arancelaria, y analizando ciertos factores como
la oferta 0 competencia nacional, demanda internacional, oferta internacional o mundial y

finalmente el analisis de los precios internacionales (International Trade Center, 2011).

Segun la ITC (2011) el estudio de mercados potenciales también se le conoce como
Comercio potencial, que consiste en un calculo matematico simple considerando los siguientes

indicadores.

» Importaciones (Producto X) desde el pais ofertante (MP).

> Exportaciones (Producto X) del pais ofertante al mundo (XP).

> Importaciones mundiales del (Producto X) por el pais de destino (MM).
» Andlisis de Precios internacionales del (Producto X).

a. Oferta o competencia nacional

La ITC (2011) define como oferta o competencia nacional, a la cantidad de bienes o

servicios producidos para ser vendidos dentro de territorio nacional.

En el comercio internacional la oferta nacional esta representada por todas las empresas
productoras de un pais determinado, que exportan los mismos bienes o servicios a un solo

destino.
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b. Demanda Internacional

La ITC (2011) define como demanda internacional, a la cantidad de bienes y servicios

que compran en todos los paises del mundo, excluyendo al pais productor de estos.

En el comercio internacional la demanda internacional esta representada por las personas

0 empresas alrededor del mundo que consumen los bienes y servicios producidos por un pais.

c. Oferta internacional o mundial

La ITC (2011) define como oferta internacional, a los de bienes y servicios que estan al

alcance de los clientes a nivel mundial.

En el comercio internacional la oferta internacional esta representada por los bienes y

servicios que se ofrecen a todos los paises del mundo de manera globalizada.

d. Precios Internacionales

La ITC (2011) define como analisis de precios internacionales a los precios que maneja
un producto en un mercado del extranjero el cual cubre la produccion del mismo y genera

utilidades para la empresa productora.

En el comercio internacional la estrategia de colocacion de precios se basa en ingresar un

producto al extranjero con un precio competitivo, y sea atractivo para los consumidores.

Ademas, que genere utilidades, crecimiento y desarrollo a la empresa productora de

bienes y servicios logrando asi que se mantenga la linea del producto de manera regular.

2.1.2.2. Mercado objetivo para la exportacion o Target Market.

La ITC (2012) en su metodologia para investigar y analizar mercados de exportacién
afirma que después de analizar los mercados potenciales y los factores que repercuten en cada
uno de los paises atractivos, se debe valorar cada factor mediante la herramienta de la Criba. De

esta manera obtendremos al pais que sera objetivo de nuestro producto a exportar.
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a. Criba de mercado

La Criba de mercado o Screening es una herramienta que pondera la informacion
obtenida de un numero reducido de paises potenciales, los cuales se mostraron favorables a
demandar un producto (ITC, 2012).

La criba de mercado es una matriz para puntuar cada mercado que superé la primera pre

seleccidn obteniendo paises prioritarios (CEEI CV, 2008).

Segun ITC (2012) La criba de mercado consta de dos fases, en primer lugar, se pre-
seleccionan en promedio 5 o0 10 paises potenciales para un producto, luego se investigan ciertos
factores que brindaran viabilidad comercial al proyecto de exportacion, para finalmente valorar
cada factor con un nimero arabico que seran promediados y comparados. Como resultado, el
pais que obtenga la mayor puntuacion sera considerado el pais ganador o prioritario para

exportar.

Los criterios a considerar para ponderar de acuerdo al nivel de importancia con la
finalidad de que estos seis criterios sumen 100. A continuacion, se presenta los siguientes

criterios:

Tabla 1

Criterios de ponderacion para seleccionar mercados internacionales

CRITERIOS PUNTAJE
Excelente 10
Muy bueno 8-9
Bueno 6-7
Regular 4-5
Deficiente 1-3

Fuente: Diario del Exportador (2021).

Segun el Diario del Exportador (2021) menciona los factores para seleccionar mercados
objetivos que permita a las organizaciones tomar decisiones logrando a estas firmas iniciar sus

exportaciones o ampliar su red de mercado.
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A continuacion, se menciona los criterios a considerar en los factores para la seleccion de

mercado:

Tabla 2

Factores de seleccién de mercados internacionales

FACTORES

SUBCRITERIOS

Adaptacion del producto

Indicadores comerciales

Indicadores macroeconémicos

Cercania geogréfica

Tamafio del mercado

Tramites aduaneros

Reglamentos y Normas.

Técnicas Estandares o certificaciones.

Gustos y preferencias.
Empaque y embalaje.

Evolucidn de las importaciones.

Proveedores extranjeros.

Participacion de nuestro pais.
Arancel y preferencias arancelarias.

Crecimiento econémico.
PBI Per Cépita.

Tipo de cambio.
Inflacién.

Fletes.

Dias de transito y rutas.
Empresas de transporte.
Frecuencia de salida.

Poblacion.

Tasa de crecimiento.
Segmento.
Consumo aparente.

Documentacion.
Licencia.
Tiempo.

Costo.

Fuente: Diario del Exportador (2021).

2.1.3. Fundamentacién teérica del Plan de Internacionalizacién

La elaboracion de actividades de internacionalizacion conlleva un planeamiento
estratégico que contempla los siguientes elementos: diagndstico empresarial, diagnostico
comercial, analisis de oferta y demanda, estrategias y acciones para operacionalizar las

estrategias. Estos son importantes para una empresa porque facilitan descubrir en donde se



25

encuentra, orienta sus oportunidades y amenazas, afronta sus fortalezas y debilidades, evalda las

ventajas competitivas y comparativas, y precisa su vision y mision (PROMPERU, 2017).

2.1.3.1. Diagnostico empresarial.

Es trascendental conocer la situacion de la empresa, para ello se debe realizar un analisis
del entorno empresa, identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas es un
factor indispensable en este proceso para conocer la evolucion de la misma frente a los mercados

internacionales como con empresas del mismo rubro (PROMPERU, 2017).

a) FODA para una empresay su entorno

El andlisis FODA describe el anlisis interno y externo, a través del cual se pueden
determinar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. A partir de este se realiza un
diagnostico internacional, estrategia que involucra los aspectos estratégicos y los recursos

necesarios para ingresar a mercados internacionales (Llamazares Garcia, 2017).

En la planificacion de internacionalizacion el analisis FODA facilita la visualizacion de
todas las tendencias de cambios en la empresa, debido a que benefician en el proceso de toma de

decisiones.

b) Matriz FODA para una empresa

El anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas concentra los resultados
del analisis externo e interno. El analisis FODA le permite ver las fortalezas y debilidades en el
contexto de oportunidades y amenazas (PROMPERU, 2017).

El objetivo implicito en este andlisis es lograr la mejor combinacion de recursos de la
empresa y entorno para obtener una ventaja competitiva sostenible a través de las siguientes

acciones:

» Aprovechar las fortalezas de la empresa.

» Reducir las debilidades o adoptar estrategias para evitarlas.

» Aprovechar las oportunidades, especialmente para aprovechar las fortalezas de la
empresa.

> Reducir o eliminar las amenazas.
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2.1.3.2. Diagnostico Comercial.

El diagnostico comercial de una empresa es la descripcion de los productos e identificar
las caracteristicas, funcionalidades y sobre todo las ventajas competitivas que tienen frente a sus
productos sustitutos. Ademas, profundizarse en aquellos que ofrecen mas ventajas competitivas
en relacion a los mercados internacionales PROMPERU (2017).

a. FODA para un producto y su mercado

El analisis FODA incluye analisis general del entorno, a través del cual se pueden
determinar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de los productos que comercializa
una empresa. A partir de este, se realiza un diagndéstico internacional, estrategia que involucra las
caracteristicas del producto y los requisitos necesarios para ingresar a mercados internacionales

(Llamazares Garcia, 2017).

En la planificacion de internacionalizacion, el analisis FODA facilita la visualizacion de
todas las tendencias de cambios del producto, debido a que benefician en el proceso de toma de

decisiones.

b. Matriz FODA para un producto y su mercado

El anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas concentra los resultados
del analisis del entorno de un producto. El anélisis FODA le permite ver las fortalezas y
debilidades en el contexto de oportunidades y amenazas que puede tener un producto en el
mercado internacional (PROMPERU, 2017).

El objetivo implicito en este andlisis es lograr la mejor combinacion de las caracteristicas
y atributos del producto y entorno para obtener una ventaja competitiva sostenible a través de las

siguientes acciones:

» Aprovechar las fortalezas de un producto.

» Reducir las debilidades o adoptar estrategias para evitarlas.

» Aprovechar las oportunidades, especialmente para aprovechar las fortalezas de un
producto.

> Reducir o eliminar las amenazas.
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2.1.3.3.  Analisis de oferta y demanda.

Este analisis permite identificar informacion relevante para conocer al mercado
internacional en términos econdmicos y demograficos, asi como respecto de sus politicas
comerciales. Se da a conocer las especificaciones técnicas del producto o servicio, las
necesidades que cubre a los consumidores, a quién va dirigido, como se llega al publico objetivo
y si esta adecuado al mercado exterior (PROMPERU, 2017).

a. Analisis de mercado objetivo

Segin PROMPERU (2017) es el andlisis del valor y crecimiento de las exportaciones en
los paises de destino, asi como la existencia de acuerdos comerciales, el tamafio de mercado,

potencial de crecimiento y tendencias de consumo de los paises, entre otros.

En el comercio internacional el analisis del mercado objetivo es el estudio del conjunto
de consumidores pertenecientes al mercado disponible que puede formar parte del mercado real
y potencial. A dicho mercado que se dirigen todos los esfuerzos y acciones comerciales, con la
finalidad de que sus consumidores potenciales se conviertan en consumidores reales del producto
(PROMPERU, 2017).

Brecha de mercado (demanda menos oferta)

Segun CEEI CV (2008) el anélisis de la brecha de mercado es un método para evaluar las

diferencias entre el desempefio real y el desempefio esperado en una empresa.

En el comercio internacional la brecha de mercado ayuda a comparar el desempefio real

de la empresa, de esta manera se sabra si lo el proyecto realizado funcion6 o no.
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2.1.3.4. Implantacion de la estrategia del Marketing Mix.

Segun PROMPERU (2017) la planificacion estratégica es un proceso sistematico
relacionado con el entorno externo e interno de la empresa, orientandola donde se ubica,
enfocandose en sus oportunidades y amenazas, superando sus fortalezas y debilidades, evaluando
la competencia y las ventajas comparativas, y definiendo su visién y misién. Todas estas

estrategias se convierten en acciones de planes comerciales de exportacion.

En el comercio internacional, las estrategias corresponden a la eleccion de los paises
objetivo y la forma de entrada en cada uno de ellos. Posteriormente las decisiones se ponen en

practica con éxito.

Segun Llamazares Garcia (2017) las acciones se refieren a las variables del marketing
como la adaptacion de los productos, la politica de precios y las acciones de comunicacion. Las
decisiones tienen un horizonte mas limitado en el tiempo que las estrategias y se pueden
implementar, modificar o eliminar de forma inmediata. Sin una planificacion apropiada en la que
se describan con detalle tanto las estrategias como las acciones, serd muy dificil alcanzar los
objetivos que hagan rentable la actividad internacional.

Segun el Centro Europeo de Empresas Innovadoras (2008) las estrategias de marketing
mix apropiadas para que una empresa logre su internacionalizacion deben de estar enfocadas en

el producto, precio, plaza y promocion.

Producto, es uno de los elementos mas importantes que la organizacion debe considerar
puesto que el precio, plaza, distribucion y promocion tienen que planificarse y adaptarse para
lograr ser competitivo en el mercado internacional. Con respecto al ciclo del producto resalta
que, los productos cuando llegan en su fase de madurez pueden ser introducidos en paises en
desarrollo, siendo una fase mas temprana donde permitird a muchas empresas aprovechar las

oportunidades.

Precio, es uno de los elementos claves que las organizaciones deben considerar para que
los clientes acepten y tomen las decisiones de compra de un producto. La fijacion de precios y la
politica de precios que considere las empresas en las ventas internacionales esta sujeto a lo

costos de produccion, a la oferta y demanda internacional, exigencias del consumidor,entre otros.
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Plaza y distribucion, es una de las estrategias que permite a muchas empresas planificar
la distribucion con los diferentes agentes comerciales que le permita ingresar con éxito en el
segmento de mercado seleccionado. Sin embargo, se recomienda que los exportadores conozcan
los diferentes canales existentes para distribuir sus productos de acuerdo a sus condiciones en

cada mercado objetivo.

Promocidn, es una de las estrategias adecuadas en las empresas que permite planificar y
desarrollar diferentes actuaciones promocionales que permitan a través de los diferentes canales
Ilegar a nivel méximo de comunicacion con el usuario final. A continuacion, los canales de
promocion son videos promocionales, documentos de merchandising, publicidad, redes sociales,

paginas webs, eventos, ferias, misiones comerciales, entre otros.
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Capitulo I11: Metodologia desarrollada

La Real Academia Espafiola (RAE, 2018) define la metodologia como la ciencia del
método y, asimismo, como el conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica

0 en una exposicion doctrinal.

3.1. Procedimiento a seguir en la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental debido a que las variables no
fueron manipuladas deliberadamente, en otras palabras, se observo la realidad y se analizé tal

cual en su contexto natural.

Segun el propdsito de la investigacion, es una investigacion aplicada ya que tiene
por objetivo resolver un determinado problema o planteamiento especifico, enfocandose en la
busqueda y consolidacion del conocimiento para su aplicacion y, por ende, para el
enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico (Bautista et al., 2010).

3.1.2. Nivel de la investigacién

Arias (2006) afirma. “El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que

se aborda un fenémeno u objeto de estudio”. (p.23)

La investigacion ejecutada de acuerdo al problema planteado es de caracter Descriptiva
Propositiva, porque permitird proponer las estrategias de internacionalizacién para exportar

galletas rellenas de manjar blanco y fruta a la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.1.R.L.

“La investigacion descriptiva es aquella que tiene como finalidad especificar
propiedades y caracteristicas de conceptos, fendbmenos, variables o hechos en un contexto
determinado”. (Bautista et al., 2010, p.23).

La investigacion propositiva segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) ocupa de
coémo deberia ser las cosas para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente. Para el caso de
estudio, a partir de la investigacion descriptiva se identifico la necesidad que tenia la empresa y

se propuso una solucion a través de la propuesta de un plan de internacionalizacion.
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La presente investigacion es descriptiva, porque se trabaja sobre la realidad de los
hechos y sus caracteristicas esenciales, es la interpretacion correcta. Este tipo de investigacion
comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion del fendmeno del estudio, ya que su
meta no se limita a la recoleccidn de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones
que existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no son solamente tabuladores, sino que
recogen los datos sobre la base de una teoria, resumen la informacién de manera cuidadosa y
luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas

que contribuyen al conocimiento.

Asimismo, es propositiva, porque se elaboré una propuesta de un plan de
internacionalizacion para exportar galletas rellenas de manjar blanco y fruta a la empresa
Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L. La investigacidn propositiva es una actuacion critica y
creativa, caracterizada por plantear opciones o alternativas de solucién a los problemas

suscitados por una situacion especifica.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

En esta investigacion se utilizaran tres poblaciones, debido a que se recopilara

informacion precisa que contribuiré con el presente anélisis.

La primera poblacion esta conformada por los encargados de la Empresa “Industria del

Dulce Lambayecano E.I.LR.L”

La segunda poblacion esta conformada por tres expertos en el tema de la

internacionalizacion del sector pablico y privado.

La tercera poblacion estudiada sera la bibliografia especializada en el tema de

investigacion.
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3.2.2. Muestra

La primera poblacion estudiada seran los encargados de la empresa “Industria del Dulce
Lambayecano”, ya que serd una fuente primaria de investigacion. La empresa como objeto de

estudio brindara informacion relevante para la investigacion.

El tamafio de la primera poblacion, esta conformado de la siguiente manera:

- El sefior David Luna Acosta; asesor comercial de la empresa.

-El sefior Efrain Macassi Mandujano, gerente de la empresa.

-El sefior Antonio Moreno Romero; ingeniero de planta.

Criterios de inclusion:

- Personas que laboran en la empresa “Industria del Dulce Lambayecano”.

- Personas que laboran en la empresa por mas de tres afios.

- Personas que laboran en areas administrativas con conocimiento en planificacion y
produccion.

La muestra de esta poblacion fue censal, es decir que el tamafio de la poblacién es igual a
la muestra. La muestra censal se da en poblaciones, donde los sujetos de investigacion son muy
reducidos (Vara, 2012).

Ademas, el tipo por muestreo es no probabilistico intencional, a causa de que se eligio los

objetos para el estudio de su conveniencia.

El procedimiento a sequir para la primera poblacion, iniciara a través del contacto con los
encargados de la empresa “Industria del Dulce Lambayecano”. Al definir las reuniones con cada
uno de los participantes, se presentaran a las citas para entrevistarlos a profundidad, sobre el
tema a tratar, por lo cual esta herramienta cualitativa, contribuira en informacion para la

investigacion.
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La segunda poblacion estudiada esta conformada por expertos en el tema de la
internacionalizacion del sector publico y privado. Se atribuird como una fuente primaria al igual
que la primera poblacién. Los expertos a través de su experiencia despejaran todo tipo de dudas

referentes al tema de investigacion, lo cual enriquecera la informacion de la entrevista.
El tamafio de la segunda poblacion, esta conformada de la siguiente manera:

- Lic. Nikolays Lizana Guevara
- MBA. Monica Pintado Damian
- MBA. Rogger Orlando Moran Santamaria

Criterios de inclusion
-Profesionales con conocimiento en exportaciones y comercio internacional.
-Minimo de cinco afios de experiencia en temas de comercio internacional.

La tercera poblacion estudiada sera la bibliografia especializada en el tema de
investigacion. Se tomara en cuenta para la indagacion fuentes como libros y manuales sobre

planes de internacionalizacion.
Para la bibliografia especializada se tomara en cuenta los siguientes criterios.
Criterios de inclusion
-Libros y manuales relacionados con el tema de investigacion.
-Libros y manuales con maximo de 10 afios de su fecha de publicacion.
-Libros y manuales relacionados a Mypes.

El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico intencional, porque la bibliografia se

selecciond por la importancia del contenido en nuestra investigacion.

El procedimiento a utilizar para la tercera poblacion se definira por busqueda y seleccion
de informacion necesaria hacia el tema de investigacion, y de depuracién por antigiedad y

fiabilidad de las fuentes. Por otro lado, para la descripcion de contenidos de bibliografia se
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utilizara el programa Microsoft Word, el cual contribuira a ordenar y desarrollar adecuadamente

los puntos més relevantes investigados.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién
3.3.1. Técnicas

a. Entrevista.

Se utilizara esta herramienta para comprender en profundidad cémo piensan y sienten los
entrevistados en relacion a diversos aspectos relacionados con la internacionalizacion de una

empresa.

Las entrevistas son de tipo semiestructuradas, se realizaran dos, una para identificar la
situacion interna de la empresa y producto con potencial exportador. La segunda entrevista
permite identificar los factores limitantes externos que permiten conocer las oportunidades que

tiene la empresa en el comercio internacional.

Para aplicar la entrevista se hara uso de la herramienta zoom, la cual ayudara a la

transcripcion de la entrevista a formato escrito.
b. Revision documental

Esta revision se realizara a través de libros, trabajos de grado, revistas, paginas web y

textos relacionados con el tema objeto de estudio.

3.3.2. Instrumentos

El uso de instrumentos tendra como fin recolectar informacion exacta que permitira
contrastar con la realidad empresarial nacional, y les brinde sustento a las investigaciones
realizadas (Vara, 2012).

Se procedera a describir los instrumentos utilizados por cada poblacion.

Para la primera y segunda, el instrumento a utilizar sera una guia de entrevista a
profundidad, que estara dirigida a los encargados de la empresa “Industria del Dulce

Lambayecano E.I.R.L. y a los especialistas en Comercio Internacional.
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La estructura de la entrevista a profundidad contara con dos partes:

e Datos de la entrevista a profundidad.

e Items relacionados con los factores limitantes internos y los factores limitantes externos,
permite conocer la situacion actual de la empresa y las oportunidades comerciales que
tiene la firma en el comercio exterior, permitiendo detectar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas para que la empresa logre la internacionalizacion.

La tercera poblacion a estudiar se fundamentara a través de la bibliografia especializada
permitiendo analizar un mercado internacional que permita ser complemento del Plan de
Marketing Internacional. Para ello, Se tomo en cuenta la indagacion en fuentes fidedignas como
libros, revistas y articulos cientificos que contribuyan al desarrollo del estudio, se utilizé el

instrumento Ilamado Fichas Bibliogréficas.
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Capitulo 1V: Resultados y discusion
4.1. Resultados

En el presente capitulo, se muestran los resultados obtenidos con la aplicacién de la guia
de entrevista y revision documentaria, que permitieron recolectar informacion oportuna de
acuerdo a cada objetivo planteado en el trabajo de investigacion. Hay que resaltar que estos
objetivos estan orientados en proponer un plan de internacionalizacion para superar los factores
limitantes en la exportacion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta de la empresa Industria

del Dulce Lambayecano E.I.R.L., 2021, Lambayeque.

Para la obtencion de resultados se aplico la guia de entrevista a tres trabajadores de la
empresa que permita conocer la situacion actual de la firma, asimismo, se aplico la guia de
entrevista a tres especialistas en comercio exterior que permitio conocer las diferentes
oportunidades que tiene la empresa en el mercado internacional. También se realiz6 una revision
documentaria con el proposito de elaborar un plan de internacionalizacion de galletas rellenas de

manjar y de fruta para exportar al mercado exterior.

4.1.1. Situacion actual de la empresa con fines de internacionalizacion
4.1.1.1. Factores limitantes internos.

Para la obtencion del resultado del primer objetivo, se aplicé el instrumento de la
entrevista dirigida tres representantes de la empresa, con el objetivo de conocer los factores
limitantes internos de la empresa para lograr su internacionalizacién. Por ello, para conocer el

potencial exportador de la empresa se consideraron los siguientes cincos componentes:

a) Producto d) Promocion comercial
b) Gestion empresarial e) Gestion econdmica financiera
c) Operatividad de comercio
exterior
En este primer objetivo, se busca diagnosticar la situacion actual de la empresa con fines
de internacionalizacion que permita tomar decisiones para exportar galletas rellenas de

manjarblanco y fruta al mercado exterior.
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Resultado de entrevista

A. Entrevista a profundidad

Tabla 3

Resultados de la entrevista a los representantes de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L

. EFRAIN MACASSI .
Nombres y Apellidos MANDUJANO JOSE DAVID LUNA ACOSTA ANTONIO MORENO ROMERO
Institucion
C Gerente de la Empresa "Industria ~ Asesor Comercial de la Empresa Jefe de planta empresa "Industria del dulce
argo " " : " "
del dulce lambayecano Industria del dulce lambayecano lambayecano

Administrador por la UNPRG y Lic. Comercio y Negocios

Perfil Profesional capacitador de AREX Internacionales Ing. Industrias alimentarias

PREGUNTAS
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¢ Cuales cree usted que
son las fortalezas de su
producto, galletas
rellenas de manjar
blanco y fruta para ser
exportado?

¢Segun su criterio qué
caracteristicas poco
valoradas en el
extranjero podria tener
su producto galletas
rellenas de manjar
blanco y fruta?

Presenta sabores y empaques
innovadores, atractivos a la vista
del cliente.

El producto se caracteriza por ser
una tradicion cultural altamente
valorada por los extranjeros.

Es un producto bandera con
distinciones y premiaciones a
nivel nacional e internacional.
En sus proporciones adecuadas
brinda las calorias necesarias para
un buen desempefio fisico.

El producto adquiere las
propiedades de las frutas que
forman parte de su produccion.

La principal caracteristica poco
valorada seria que en el extranjero
consumen dulce de leche por si
solo, casi no lo combinan con
galletas secas como el de las
galletas rellenas de manjar blanco
y fruta.

En el extranjero desconocen el
producto y lo confunden mucho
con las obleas que se exportan
desde Colombia y Venezuela.

Las galletas rellenas de manjar
blanco y fruta son preparadas con
insumos de calidad mediante
procesos que brindan la inocuidad
necesaria para la comercializacion.
Las galletas rellenas de manjar
blanco y fruta tienen un tamafio
adecuado para el consumo individual
de los clientes.

Las galletas rellenas de manjar
blanco y fruta tienen diversidad de
sabores exaticos propios del pais.
La innovacién en el empaque lo
vuelve a un producto atractivo a la
vista del consumidor.

La corta durabilidad del producto.
El desconocimiento del producto en
el exterior.

El bajo nivel de valor nutricional,
guiza no sea aceptado por un grupo
especifico de consumidores.

Las galletas rellenas de manjar blanco y
fruta son preparadas con insumos de calidad
mediante procesos que brindan la inocuidad
necesaria para la comercializacion.

Las galletas rellenas de manjar blanco y
fruta se preparan con porciones adecuadas
para el consumo individual de los clientes.
Las galletas rellenas de manjar blanco y
fruta tienen diversidad de sabores.

La tecnologia empleada reduce la
manipulacién del hombre al producto
brindando un producto de calidad
exportable.

A nivel de innovacion estamos
diversificando, a punto de lanzar unas
galletas rellenas més saludables reduciendo
las calorias y el nivel de az(car por porcion.

La vida util del producto, actualmente
nuestro producto, nos esta durando
aproximadamente dos meses y medio.

No hablemos de un deterioro
microbiolégico, sino de un deterioro
organoléptico esto quiere decir que la
galleta del producto pierde su propiedad
crocante y se vuelve més suave como un
bizcocho y esta caracteristica no es la ideal
gue siempre busca el consumidor.
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¢Cudles son las
fortalezas que tiene su
empresa aplicando
gestion empresarial en la
produccién de galletas
rellenas de manjar
blanco y fruta para
exportacion?

¢Qué malas experiencias
ha tenido la empresa en
su produccion, causadas
por una inadecuada
gestion empresarial?

La empresa cuenta con
especialistas para ciertos aspectos
de gestion, y para la parte
operativa se contrata personal no
calificado especialmente
provenientes del pueblo de los
duefios para brindar trabajo a
pobladores de la serrania de Piura
que no tienen trabajo.

La planta cuenta con la
certificacion BPMG y HACCP
vigentes.

A nivel de gestion a la empresa le
estd yendo muy bien, en el
transcurrir de los afos se ha
logrado mantener estabilidad,
bienestar entre la empresa y los
trabajadores. Asimismo, aperturar
nuevos locales e ingresar a nuevas
ciudades.

Anteriormente no se manejaban
controles en las cantidades de
insumos utilizados, ni control del
tiempo en la produccion, debido a
esto la productividad era baja.
Actualmente, se corrigio este
punto critico y se ahorra tiempo e
insumos satisfactoriamente en la
empresa.

La empresa es formal y cumple con
el pago de tributos al dia.

La empresa cuenta con recursos
humanos suficientes para afrontar
cualquier pedido.

Consideramos que la tecnologia que
tenemos es adecuada para producir
un producto de exportacién. La
empresa cumple con sus trabajadores
al dia y mantiene buen clima laboral.
La empresa cuenta con una buena
linea de crédito. Contamos con
certificaciones como BPM y HACCP
vigentes

A inicios de la empresa se perdian
fuertes pedidos porque la empresa
aun no era formal y no emitia
comprobantes de pago, pero eso
quedé en el pasado.

La pérdida de algin pedido por una
mala comunicacion con los clientes.

La empresa tiene una fabrica propia, situada
fuera del alcance de contaminacion.

La empresa cuenta con mano de obra tanto
calificada y mano de obra no calificada
tanto para control de calidad y produccion
bésicamente.

La planta cuenta con certificaciones como
BPM y HACCP vigentes.

Tomamos como referencia la norma técnica
del King Kong para la elaboracion de
nuestros productos.

Actualmente tenemos casi todos los
requisitos para poder intentar exportar,
considero que la principal barrera que nos
falta es una tecnologia que ayude a ampliar
la duracion de las propiedades del producto.

Unas de las debilidades es que
anteriormente en la elaboracion de
productos como galletas rellenas de manjar,
las fabricas o las plantas funcionaron en
viviendas y poco a poco los empresarios las
han ido habilitando e implementando a lo
que establecen la normatividad y en el afan
de exportar los requisitos para la planta son
muy exigentes y se invierte mucho dinero,
que se pudieron haber evitado con una
mejor vision de empresa.

Por lo tanto, se debe mejorar la distribucion
de la planta, que ya se viene habilitando.
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¢ Cudles serian las
fortalezas de su empresa
en la logistica para
exportar galletas
rellenas de manjar
blanco y fruta a
mercados extranjeros?

¢;Considera a su
operador logistico un
aliado estratégico? Si o
noy ¢Por qué?

La empresa tiene alianza con
proveedores gue exclusivamente
le venden la leche fresca como
principal insumo, los otros
materiales son abundantes en el
mercado local y en el tema de las
frutas tratamos de manejarlo con
frutas de la estacion, aunque se
pueden conseguir de todos modos
las necesarias.

Si se llega a concretar un pedido
fuerte del producto creo que si es
necesario delegar funciones a un
operador logistico experto en la
materia.

La empresa cuenta con proveedores
de insumos (leche, harina) todo el
afio ya que estos no son
estacionarios. En el caso de la fruta
se consigue la fruta fresca de
temporada. (licuma, chirimoya,
maracuyad, berries, etc).

La empresa cuenta con almacenes
propios en la planta y vehiculos
propios para trasladar la mercaderia
al aeropuerto de ser el caso.

La empresa nunca ha contado con un
operador logistico, todas las
operaciones de ventas las hemos
hecho por nuestra propia cuenta a
nivel local.

Durante todo el tiempo que he trabajado
nunca nos han faltado la materia prima en
especial la leche fresca y la harina, incluso
en temporadas altas de produccion siempre
nos hemos abastecido con estos productos.
Tenemos almacenes de materia prima cerca
de la planta de produccion con esto
reducimos tiempo en la elaboracion del
producto.

No tenemos operador logistico.
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¢ Cuales son las
fortalezas de su area
comercial empleando
mecanismos de
promocioén para atender
las necesidades del
consumidor del
exterior?

¢ Qué debilidades habria
en la empresa si no
cuenta con algun tipo de
promocién comercial?

¢ Cuales han sido sus
utilidades netas en el
afio 2019 y 2020?

Contamos con el apoyo del
Ministerio de la Produccidn,
PROMPERU, la Camara de
comercio de Limay de
Lambayeque.

Participamos con frecuencia en
algunas ferias en el pais como es
la Expo Alimentaria para
promocionar nuestros productos.

La principal debilidad seria que
no se podria mostrar al pablico el
producto principal como son las
galletas rellenas, en sus distintas
variedades desarrolladas con
innovacion, asi como otras lineas
de productos que producen en la
empresa.

De 10000 a 15000 soles netos

Tenemos alianzas estratégicas con el
Ministerio de la Produccion,
PROMPERU, la Camara de
comercio de Lima y de Lambayeque.
La empresa tiene un presupuesto
establecido, pero méas que marketing
del producto se apuesta por buscar la
internacionalizacion, invirtiendo en
rueda de negocios, presencia en
ferias internacionales y envio de
muestras, etc.

Contamos con una pagina web y
presencia en redes sociales para
promocionar el lanzamiento de algin
nuevo sabor o campafia comercial.
Asistimos con frecuencia a algunas
ferias en el pais como es la Expo
Alimentaria para promocionar
nuestros productos.

No lograr reducir la brecha de
desconocimiento en el extranjero.

En un mediano plazo, ver disminuida
las ventas ya que la promocion del
producto es muy importante para los
ingresos.

En el afio 2019 fueron un
aproximado de 10,000 soles
mensuales dando un valor de 120,000
soles anuales y el afio 2020 bajaron
con un aproximado de 5000 soles
mensuales dando un valor anual de

Tenemos alianzas estratégicas con el
Ministerio de la Produccién, PROMPERU,
la Camara de comercio de Limay de
Lambayeque.

Asistimos con frecuencia a algunas ferias en
el pais como es la Expo Alimentaria para
promocionar nuestros productos.

Considero que a largo plazo se reducirian
las ventas, y se tendria que despedir
personal.

Una empresa que no promociona su
producto y no vende esta destinada a
fracasar y desaparecer, considero que la
promocion debe ser permanente.

De 10,000 a 20,000 soles netos
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¢ Cuales son sus
estrategias 0 aspectos a
considerar si se toma la
decision de reinvertir
utilidades netas para el
siguiente afio de
gjercicio?

Por el momento se invierte en
apertura de nuevos puntos de
venta, mejorar la capacidad de la
planta porgue nos esta quedando
chica, capacitacion y pasantias de
los trabajadores y finalmente en
mantenimiento de los equipos y
nueva tecnologia.

60,000 soles por motivo de la
pandemia las ventas a nivel nacional
bajaron considerablemente.

Invertir en busqueda de nuevos
clientes y mercados.

Desarrollo de nuevos sabores para el
producto. Invertir en
innovacion.

Invertir en participar en ferias y misiones
comerciales.

Fuente: Trabajadores de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L.
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B. Resultados obtenidos a partir de la entrevista

Posterior a realizar las entrevistas a los representantes de la empresa Industria del Dulce
Lambayecano E.1.R.L., se procedio a identificar cuales son sus fortalezas y debilidades, a través
del diagndstico empresarial realizado, con la finalidad de encontrar las razones que tendria la
empresa para exportar galletas rellenas de manjar blanco y fruta al mercado exterior.

a) Producto

Las fortalezas identificadas por la empresa es que el producto King Kong también en su
presentacion conocida como “galletas rellenas de manjar blanco y fruta” son preparadas con
insumos de calidad mediante procesos que brindan la inocuidad 6ptima para la exportacion.
Actualmente, el producto exportable cuenta con una diversificacion de sabores y tecnologia que
podrian preparar porciones con las calorias necesarias que permita tener un buen desempefio

fisico durante la logistica internacional hasta llegar al cliente objetivo.

El King Kong en su presentacion conocida como “galletas rellenas de manjar blanco y
fruta” es un producto bandera, cuenta con distinciones y premiaciones en el mercado nacional e
internacional por ser un producto tradicional cultural, siendo altamente valorado por los

extranjeros y migrantes en los diferentes mercados internacionales.

Asimismo, la empresa ha adoptado la innovacion en todos sus procesos que le permitan
diversificar y lanzar galletas rellenas mas saludables, reduciendo las calorias y nivel de azlcar en
cada presentacion, siendo una estrategia favorable para que la empresa logre la

internacionalizacion.
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Figura 4

Diagndstico de las fortalezas del producto

ﬁ porciones adecuadas para el l
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pargion para la comercializacién

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano
Elaboracién: Propia

Por otra parte, las debilidades encontradas en las galletas rellenas de manjar blanco y
fruta estan centradas en el bajo nivel valor nutricional y la vida util del producto gque tan solo
tiene una duracién aproximadamente menor a dos meses y medio. Esta causa no se debe a un
deterioro microbioldgico, sino de un deterioro organoléptico donde la galleta del producto pierde
su propiedad crocante y se vuelve mas suave como un bizcocho, siendo una caracteristica no

ideal para un consumidor innovador.

También resaltaron que el mercado exterior desconoce el producto y casi muy poco los
usuarios consumen dulce con leche como lo son las galletas rellenas de manjar blanco y fruta.
Otros de los resultados es que muchos de los consumidores confunden mucho a las galletas
rellenas de manjar blanco y fruta con productos como obleas que se exportan desde Colombiay

Venezuela a los Estados Unidos.
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Figura 5

Diagndstico de las debilidades del producto
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meses y media)

Fuente: Entrevista a los trabajadores de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L (2019)

Elaboracién: Propia

b) Gestion empresarial

La empresa esta ubicada estratégicamente fuera de la ciudad y del alcance de la
contaminacion con los ciudadanos lambayecanos. La fabrica es propia, formal y cuenta con
especialistas en la gestion administrativa y operativa durante la trazabilidad desde la produccién
que permite llevar un control de calidad hasta obtener un producto aceptable para el consumidor
final. Actualmente, la empresa mantiene un buen clima laboral y cuenta con mano de obra
calificada y no calificada, especialmente provenientes del pueblo de los duefios de la empresa

que permite brindar trabajo a pobladores de la serrania de Piura.

La empresa cuenta tecnologia adecuada y con una planta con certificaciones de las
buenas practicas de manufactura (BPM) y HACCP. También la empresa toma como referencia la

norma técnica del King Kong para la elaboracidn de las diferentes presentaciones de sus productos tanto

para el mercado nacional y adaptarse en el internacional.
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A nivel de gestion en la empresa, la firma cuenta con una buena linea de crédito que ha
permitido aperturar nuevos locales e ingresar a nuevas ciudades y mantener estabilidad del

bienestar con la empresa y trabajadores.

Figura 6

Diagnostico de las fortalezas de la gestion empresarial

trabajadores al diz y mantiene norma técnica del King Kong para
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Fuente: Entrevista a los trabajadores de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L (2019)
Elaboracidn: Propia

Las malas experiencias encontradas en la gestion empresarial anteriormente es que la
empresa inicio con un emprendimiento informal, siendo su planta de produccion la vivienda de
los empresarios. Sin embargo, con el objetivo de ser el lider en la elaboracion del producto
galletas rellenas de manjar, los duefios de la empresa realizaron el esfuerzo necesario iniciando
con la formalizacidn, solucionando el tema de la mano de obra calificada para la toma de
decisiones y adecuandose constantemente a la normatividad de los requisitos para deleitar a los
consumidores finales con un producto de calidad. Actualmente, la empresa invierte mucho en

tecnologia con el afan de exportar a mercados internacionales muy exigentes.

También reconocen que actualmente la empresa debe de mejorar la distribucion de la

planta y también son conscientes que con la tecnologia que se esta incorporando esta mejorando
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y corrigiendo el punto critico del problema en lo concerniente a la productividad que ha

permitido ahorrar tiempo e insumos satisfactoriamente en la empresa.

Figura7

Diagnostico de las debilidades en la gestion empresarial

¢% Incorrecta planificacion para la 2% Anteriormente no se manejaban
construccion de una planta de controles en las cantidades de
produccion desde el inicio de insumos utilizados, ni contral del
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Y% Inadecuada distribucian de la
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mala comunicacion con los

ﬁ perdida de algun pedido por una
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Fuente: Entrevista a los trabajadores de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L (2019)

Elaboracidn: Propia

c) Operatividad de comercio exterior

La empresa tiene alianzas con proveedores que exclusivamente abastecen con el principal
insumo como es la leche fresca, asi como también otros insumos o materiales que son adquiridos

en el mercado local como la licuma, chirimoya, maracuy4, berries, etc.

También cuentan con almacenes propios en la planta y vehiculos que permite trasladar la
mercaderia hasta cualquier punto de destino de acuerdo con el objetivo de la operacion,
permitiendo asi contar con una logistica para cumplir con una exportacion de galletas rellenas de

manjar blanco y fruta a mercados extranjeros.



47

Figura 8

Fortalezas en la Operatividad de Comercio Exterior
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esto reducimos tiempo enla
elaboracion del producto

Fuente: Entrevista a los trabajadores de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L (2019)
Elaboracidn: Propia

También se logro evidenciar que la empresa no mantiene contacto con operadores
logisticos, pero manifiestan que es indispensable tener el contacto oportuno. Por ello, se
considera que es necesario mantener contacto con operadores logisticos que mantengan

experiencia en la exportacion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta y sus variedades.
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Figura 9

El operador logistico como aliado estratégico para la exportacion
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Fuente: Entrevista a los trabajadores de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L (2019)

Elaboracion: Propia

d) Promocion comercial

El area comercial de la empresa cuenta actualmente con alianzas estratégicas con el
Ministerio de la Produccion, PROMPERU, la Camara de comercio de Limay de Lambayeque
con la finalidad de capacitarse y tener un respaldo de acompafiamiento con los especialistas

frente a una exportacion a corto plazo.

Por el lado del marketing del producto, la empresa mantiene un presupuesto establecido
con el objetivo de buscar la internacionalizacion de las galletas rellenas de manjar blanco y fruta,
participando en ferias internacionales, presentandose en ruedas de negocios organizadas en el
mercado nacional e internacional. Su Gltima participacion fue en la Expo Alimentaria 2019,
logrando promocionar sus productos y tener contacto con clientes potenciales. También la

empresa invierte en el envio de muestras comerciales a los contactos internacionales potenciales.

Cuenta con una pagina web y presencia en redes sociales para promocionar el
lanzamiento de algln nuevo sabor o campafia comercial. Asisten con frecuencia a algunas ferias

en el pais como es la Expo Alimentaria para promocionar sus productos.
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Figura 10

Fortalezas del area comercial
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Fuente: Entrevista a los trabajadores de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.1.R.L (2019)
Elaboracidn: Propia

Sin embargo, los entrevistados resaltan que el area de promocién comercial es un area
fundamental y si el area no existiera las ventas de la empresa no llegaria a promocionar las

galletas rellenas de manjar blanco y demas frutas

La principal debilidad seria que no se podria mostrar al pablico el producto principal
como son las galletas rellenas, en sus distintas variedades desarrolladas con innovacién, asi como

otras lineas de productos que producen en la empresa.

Consideran que a largo plazo se reducirian las ventas, y se tendria que despedir personal.
Una empresa que no promociona su producto y no vende esta destinada a fracasar y desaparecer,

por tanto, la promocion debe ser permanente.



Figura 11

Debilidades en la promocién comercial
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Fuente: Entrevista a los trabajadores de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L (2019)

Elaboracion: Propia

e) Gestion econdmica financiera

La empresa cuenta con un respaldo financiero, en el afio 2019 las utilidades netas
alcanzaron un aproximado de 10,000 soles mensuales equivalente a un valor anual de 120,000
soles. Sin embargo, en el afio 2020 por la pandemia se ha visto afectado, alcanzando un valor
aproximado de utilidades netas de 5,000 soles mensuales, lo que equivale a un valor anual de
60,000 soles.



Figura 12

Utilidades netas de la empresa durante el afio 2019 y 2020

ﬁ 2019 fueron un aproximado de
10000 soles mensuales dando un
valar de 120000 soles anuales

es pafte de

Y% Utilidades netas en el afio 2019 ].-']

2020
es DTE de

ﬁel afo 2020 bajaron con un
aproximado de 5000 scles
mensuales dandao un valor anual
de 60000 soles por motive de la
pandemia las ventas a nivel
nacional bajaron
considerablemente

Fuente: Entrevista a los trabajadores de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L (2019)

Elaboracidn: Propia

o1
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Figura 13

Estrategias a considerar en la toma de decisiones de la empresa para reinvertir utilidades en el
afno 2021
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Fuente: Entrevista a los trabajadores de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L (2019)

Elaboracién: Propia

Las consideraciones que la empresa asume para tomar la decision de reinvertir sus
utilidades en el afio 2021 son: invertir en innovacion, apertura nuevos puntos de venta, ampliar la
capacidad de la planta, mantenimiento e incorporar nuevos equipos tecnoldgicos, capacitacion e
incentivos a los trabajadores, desarrollar nuevos sabores de galletas rellenas de manjar blanco y
fruta, participar en ferias internacionales, asistir a misiones comerciales organizadas por
PROMPERU y buscar nuevos mercados internacionales para deleitar con sus productos a

clientes internacionales.



53

41.1.2. Factores limitantes externos

Para complementar la obtencidn del resultado del primer objetivo, se aplico el
instrumento de la guia de entrevista dirigida a tres especialistas de comercio exterior, con el
objetivo de conocer los factores limitantes externos como oportunidad de la empresa para lograr
su internacionalizacion. Por ello, para conocer el potencial comercial que tiene la empresa se

consideraron los siguientes cincos componentes:

a) Politico

b) Econdémico
c) Social

d) Tecnoldgico
e) Ambiental

En este primer objetivo se busca complementar el diagnostico de la situacion actual de la
empresa con fines de internacionalizacién que permita tomar decisiones para exportar galletas

rellenas de manjar blanco y fruta al mercado exterior.



Resultado de entrevista.

A. Entrevista a profundidad

Tabla 4

Resultados de las entrevistas a especialistas en Comercio Exterior
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Nombres y
Apellidos

Institucion

Cargo

Perfil Profesional

PREGUNTAS

Monica del Pilar Pintado Damian

Corporacion Ay M E.LR.L

Chief Executive Officer "CEQ"

Lic. en Negocios Internacionales de

laUN.P.R.G.
Magister en Administracion por la
U.N.P.R.G.

Doctorando con mencion en
Gestion Publica y Gobernabilidad
por la U.C.V.

Asesora empresarial con mas de 7
afios de experiencia.

Nikolays Pedro Lizana Guevara

Lizana Holding S.A.C.
"Incompany"

Gerente General

Lic. en Negocios Internacionales
de laU.N.P.R.G.

Tiene Maestria en Ciencias con
mencion en Proyectos de
Inversion.

Investigador y asesor empresarial

con mas de 6 afios de experiencia.

Rogger Orlando Moran Santa Maria

Icomex Perl

Chief Executive Officer "CEQ"

Lic. Comercio y Negocios Internacionales de la
U.N.P.R.G.

Mg. en Direccién y Administracion de Empresas por la
Universidad San Martin de Porres.

MBA Master in Business Administration por EUCIM de
Espaiia.

Doctorante en Administracion de la U.N.P.R.G.

Especialista en Comercio Exterior e Inteligencia
Comercial, con més de 7 afios de experiencia.
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1.- ¢Segun su
analisis cuales
serian las
oportunidades del
escenario
economico del
Peray
Lambayeque para
una empresa que
tiene el objetivo de
exportar galletas
rellenas de manjar
blanco y fruta
para el afio 2021
en adelante?

Aporta al crecimiento econémico
peruano la exportacion de galletas
rellenas de manjar blanco y fruta
procedente de Lambayeque, ya que
este producto es elaborado con
materia prima como es la leche y
demas insumos de buena calidad.
Hay que resaltar que la
diversificacion de la oferta
exportable, hace que el Peru
continle siendo atractivo para los
mercados internacionales sobre
todo al incrementar la oferta
exportable con la diversificacion de
este producto galletas rellenas de
manjar blanco y fruta.

Las proyecciones del BCR
estiman un crecimiento de la
economia del Perd, del 5,5% para
el afio 2021 y un 4% para el afio
2022. Pero hay que resaltar que la
economia de nuestro pais ha caido
en un 11%. A pesar de la
coyuntura las empresas aln tienen
utilidades para reinvertir.

El Crédito Reactiva Per( durante
la pandemia mundial ha permitido
a las empresas acceder a créditos
con bajas tasas de interés con la
finalidad de compensar el tiempo
de cuarentena por el COVID 109.
Otro de los indicadores que
influye en la economia es la tasa
de inflacién del pais que
actualmente fluctta entre 1,5a 2
%, una mejora con respecto a los
afios anteriores.

En el mercado internacional, se
espera que la economia de EE.UU
crezca a unatasa del 4 y 5%. Por
lo tanto, se evidencia gque estos
escenarios son una gran
oportunidad para la exportacion
de galletas rellenas de manjar
blanco y fruta.

Las oportunidades positivas que ha tenido la economia
peruana durante la pandemia y post pandemia repercuten
en la economia. Sin embargo, Peru ha podido mantener
una regularizacion moderada debido a que mantiene 22
acuerdos comerciales, permitiendo diversificar
productos a mercados internacionales. Este crecimiento
se debe a que muchas organizaciones como
PROMPERU trabajan con los lineamientos del Plan
Estratégico Nacional de Exportadores “PENX 2025”.
Otra de las oportunidades es la digitalizacién que Peru
ha implementado en las empresas exportadoras.
Durante la pandemia que ha afectado al mercado
peruano, reactiva Per( es uno de los programas de
incentivo que ha propuesto el estado peruano que
permite ayudar a las empresas con los préstamos a tasas
bajas y poder seguir manteniendo y mejorando sus
procesos y el empleo.

La region Lambayeque ha registrado exportaciones en el
sector agroindustrial, gracias a la innovacién y
diversificacion de los productos, logrando la posicion
#14, a nivel nacional en exportaciones, y se mantenga
con un crecimiento positivo. Instituciones como
GERCETUR y el Gobierno Regional, a través de
capacitaciones, visitas técnicas, permiten que las
empresas no se debiliten y continen exportando. En el
tema industrial, Lambayeque es destacado con su
tradicion, en las exportaciones del King Kong y manjar
blanco, a menor escala, pero aportando al PBIl y
generando empleo, ingresos para la SUNAT, Banca y
Finanzas.




55

2.- ¢Segun su
analisis cuales
serian las
amenazas del
escenario
econémico del
Peray
Lambayeque para
una empresa que
tiene el objetivo de
exportar galletas
rellenas de manjar
blanco y fruta
para el afio 2021
en adelante?

Que la pandemia se amplié en el
mercado peruano. Actualmente se
ha visto afectado el sector
agroexportador no solo en la parte
monetaria, sino también a nivel
laboral teniendo que despedir
mucha mano de obra en general.
Elevados costos de los EPP
“equipos de proteccion personal”
gue son necesarios, pero a largo
plazo ya no son rentables para la
empresa.

La competencia Nacional y
Extranjera oferten un producto
similar o sustituto, ocasionando
mejores costos y mejores precios en
la logistica y mayor
posicionamiento, ya que Perl es un
pais que tiene un alto indice de
costo logistico a comparacion de
los paises de la region como Chile o
Argentina.

La competencia en costos y precios,
constituye una amenaza, ya que el
indice de desempefio logistico de
nuestro pais no es muy atractivo, lo
gue genera un incremento en los
costos logisticos de exportacion.

La demanda interna se vera
afectada porque no se realiz6
oportunamente la compra de
vacunas, generando expectativas
en los consumidores y empresas.
La nueva cepa del Coronavirus ha
repercutido en los mercados
financieros, generando una caida
en el precio del oro y una
apreciacion del dolar.

La apreciacion del délar en el
corto plazo constituye una ventaja
para los exportadores; pero en
largo plazo, termina restandole
competitividad a los paises.

Una de las amenazas es que las empresas exportadoras
dependen mucho de un solo mercado debido a la falta de
apoyo por especialistas y entidades pertinente, y escases
tecnolégico que les permita buscar datos comerciales,
informacién de mercados, informacidn de los requisitos
y tendencia de consumo para tomar decisiones
comerciales.

Otra amenaza seria que se prolongue el cierre de
fronteras en los posibles mercados potenciales que
perjudique a las exportaciones de galletas rellenas de
manjar blanco y fruta.

La poca vida util de las galletas rellenas de manjar
blanco y fruta dificulta el acceso a mercados
internacionales como es EE.UU y Asia.

La falta de infraestructura y poca investigacion de
mercados, constituyen una debilidad para las empresas
Lambayecanas.
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3.- ¢Segun su
analisis cuales
serian las
amenazas que
tendria la
situacion social del
Peray
Lambayeque para
una empresa que
tiene el objetivo de
exportar galletas
rellenas de manjar
blanco y fruta
para el afio 2021
en adelante?

Son las diversas enfermedades a
nivel mundial como actualmente
estamos enfrentado la pandemia del
Covid 19. La consecuencia de esta
pandemia esta afectando la mano de
obra calificada que se encuentra
dentro de las personas vulnerables o
en riesgo que se han visto afectados
en sus labores y esta situacion se ha
vivido a nivel region y a nivel pais.
Otra de las amenazas es la
informalidad existente en el pais,
ocasionando una competencia
desleal con las empresas que si son
formales.

Las protestas y movilizaciones
sociales sobre la reforma de la
Ley Agraria estan generando
inestabilidad social.

A pesar que a nivel regional hay
una protesta en Pacora, sobre el
problema de contaminacién con
arsénico de pozos abastecedores
de recurso hidrico. Sin embargo,
esto no ha afectado las
exportaciones de Lambayeque, ya
que la ruta logistica para exportar
su producto no atraviesa esa
localidad.

Una de las amenazas seria que actualmente vivimos en
conflicto entre los poderes del estado y a esto se ha
sumado la poblacién en blsqueda de hacer valer sus
derechos al sentirse amenazada.

Otra amenaza seria que se incremente la migracion de
extranjeros provenientes de Venezuela, ya que esto
contribuird a fomentar la informalidad e incrementar el
desempleo a nivel de pais y de region.

Otra amenaza seria que se incrementen los conflictos
sociales, movilizaciones, paralizaciones y bloqueo de
carreteras a nivel nacional ya que esto perjudica a los
exportadores sobre todo en los costos logisticos que
pueden hacer perder la produccion y los embarques o
vuelos programados generando insatisfaccion y
desconfianza en los clientes.

Las huelgas, paros y movilizaciones sociales
obstaculizan la exportacion, ya que impiden que los
productos lleguen a tiempo y por lo tanto, se malogren.
Por tanto, es necesario revisar el portal El Peruano para
estar pendiente de las normas con respecto a la
empleabilidad e incentivos que redundan en beneficio a
la sociedad.
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4.- ;Segun su
analisis cuales
serian las
oportunidades el
escenario social
del Peray
Lambayeque para
una empresa que
tiene el objetivo de
exportar galletas
rellenas de manjar
blanco y fruta
para el afio 2021
en adelante?

Resalta que la mano de obra en pais
y en la regién es barata siendo una
oportunidad para las empresas de
este sector relacionado, ya que en la
produccién de las galletas rellenas
de manjar no se necesita de mano
de obra altamente calificada.

La reciente derogacién de la Ley
Agraria debe analizarse
exhaustivamente, y encontrar el
justo medio, que redunde en el
beneficio mutuo de las empresas y
los trabajadores. De lo contrario, las
propuestas populistas traerian
consigo mas informalidad.

Muchas de las empresas durante la
pandemia han visto una gran
oportunidad en vender sus
productos a través del comercio
electronico.

El mundo reconoce que el Pert
tiene buena comida, bebidas y
postres, la regién norte donde se
encuentra Lambayeque no se queda
atras siendo reconocida por sus
manjares entre ellos el producto que
piensan exportar a los diferentes
mercados.

Debido a los despidos masivos
durante la pandemia, la oferta de
trabajo aumentd, generando un
desplazamiento de la curva de la
oferta de trabajo, que se traduce
en una caida de los salarios,
debido a que, al aumento del
empleo formal, siendo
aprovechada por las empresas.
Al margen del ello, el Gobierno
debe reforzar la SUNAFIL para
una mayor regulacion y evitar
précticas laborales ilegales.

La pandemia a golpeado mucho. Sin embargo, gracias al
apoyo del Estado ha brindado el apoyo y soporte a las
familias en extrema pobreza, las cuales han aprovechado
las oportunidades generadas, y ahora son parte del
empleo continuo para que las empresas puedan seguir
exportando. Pero también
han generado oportunidades como :

En el aspecto social, las empresas productoras de
galletas de manjar blanco y fruta de la region de
Lambayeque, priorizan mano de obra de mujeres en su
gran mayoria promoviendo la igualdad social en el
aspecto laboral.

Otra oportunidad seria que gracias del esfuerzo del
estado y la inversion privada la region cuenta con mano
de obra calificada y profesionales a disposicion de las
empresas.

Otra oportunidad es que muchas empresas a nivel
nacional y regional estan formalizando sus empresas, y
esto contribuye a crecimiento del PBI, contribuye a la
recaudacion fiscal etc.

Una sociedad mas educada permite crear mas empresas,
aportar al PBI y generar empleo.
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5.- ¢De acuerdo
con su analisis qué
oportunidades
puede generar el
escenario politico
del Peray
Lambayeque para
una empresa que
tiene el objetivo de
exportar galletas
rellenas de manjar
blanco y fruta
para el afio 2021
en adelante?

Las Oportunidades se enfocan en
los tratados comerciales firmados
por el pais que reducen las tasas
arancelarias beneficiando a los
exportadores. Los Tratados de
Libre Comercio constituyen una
oportunidad para liberar el pago de
los derechos arancelarios en las
exportaciones, principalmente, el
Ad Valorem.

El gobierno de Francisco Sagasti
ha generado mayor estabilidad
politica en nuestro pais.

Las calificadoras de Riesgo
Standard & Poor's y Moody's
califican a Pert como un pais
estable, mientras que Fitch
Ratings lo califica como pais
inestable.

El Gobierno Regional de
Lambayeque y la Municipalidad
Provincial de Chiclayo han
demostrado ser ineficaces debido
a la pésima capacidad de
ejecucidn del gasto publico.

Sin embargo, el panorama distinto
sucede en la Municipalidad
Provincial de Lambayeque, ya
que si ha cumplido con los Ratios
de Ahorro y de Liquidez,
demostrando eficiencia en la
gestion de los recursos.

Una oportunidad seria estar al tanto de la informacion en
el presupuesto general de la republica y de lo fondos
para empresas de instituciones como Promperd,
Gobiernos regionales y Locales para que a través de sus
facilitadores apoyen a las empresas para alcanzar los
objetivos de comercializar y exportar.

Hay oportunidades de recibir inversionistas del
extranjero en relacion a los acuerdos comerciales, por
tanto, las empresas deben estar preparadas y cumplir con
los estandares de calidad para que su producto sea
vendido en el mercado internacional.

Promperd, a través de la plataforma Market Place, ha
permitido que las empresas estén exportando de manera
digital. Asimismo, apoya en las gestiones para que las
empresas puedan participar en ferias internacionales.
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6.- ¢De acuerdo
con su analisis qué
amenazas puede
generar el
escenario politico
del Peray
Lambayeque para
una empresa que
tiene el objetivo de
exportar galletas
rellenas de manjar
blanco y fruta
para el afio 2021
en adelante?

Una amenaza es la inestabilidad a
nivel de gobierno.

Otra amenaza son los conflictos
sociales como las marchas por el
cambio del régimen agrario que
ocasionan caos y desencadenando
muertes, etc.

Que solo logran empeorar la
calificacién en el riego pais
nacional.

Otra amenaza es el blogueo de

carreteras por motivos sociales, esto

afecta a la logistica nacional e
internacional.

La primera amenaza es la
incertidumbre econdmica, politica
y social por la gran cantidad de
candidatos en las elecciones
presidenciales y congresales el
afio 2021.

La segunda amenaza seria la
victoria de un candidato no
conservador como Veronica
Mendoza o George Forsyth cuyas
bancadas estan proponiendo
reformas a la constitucion,
desconociendo la materia
econdmica y sin tener preparacion
politica.

La tercera amenaza seria la
promulgacion de una posible
reforma agraria que por obvias
razones afectarian los volumenes
de alimento para ganado vacuno
en consecuencia al sector
ganadero ligado a la produccion
de leche para abastecer la
demanda de las empresas
productoras de las galletas
rellenas de manjar.

Una amenaza seria que a nivel de estado no creen
proyectos de infraestructura a nivel nacional, esto en el
enfoque logistico es muy importante.

Otra amenaza seria el cierre de las Universidades, ya que
la educacion es fundamental para aportar en el campo
internacional.

Otra amenaza seria que el estado no de solucidn rapida a
los problemas de regimenes laborales en el pais, ya que
la poblacion debe mantenerse conforme con las
propuestas de las empresas.

Otra amenaza seria las futuras elecciones presidenciales
y congresales ya gque se han generado una expectativa,
sobre todo en la inversion privada, debemos estar
pendientes también de las personas que asumiran las
carteras de comercio exterior y turismo.
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7.- i Cuales
considera que
deberian ser las
tecnologias de
vanguardia o
tendencia para
una empresa
ubicada en
Lambayeque
(Peru) que tiene el
objetivo de
exportar galletas
rellenas de manjar
blanco y fruta
para el afio 2021
en adelante?

Desde mi punto de vista la empresa
a nivel pais o regién puede
automatizar sus procesos
importando tecnologia de
vanguardia de paises como China,
Japon, Corea o Estados Unidos que
son grandes proveedores de
tecnologia a nivel mundial.

Para alcanzar una tecnologia de
vanguardia en primer lugar, el
estado debe financiar las misiones
comerciales de una empresa a
través de la herramienta comercial
inndvate Perd y otros fondos no
reembolsables.

Para alcanzar una tecnologia de
vanguardia sino se consigue
apoyo estatal, la empresa debe
destinar recursos a las misiones
comerciales y de esta manera
asistir a ferias de tecnologia de
punta a nivel mundial.

Para alcanzar una tecnologia de
vanguardia, la alta direccién de la
empresa debe cambiar su
mentalidad para obtener
tecnologia; ya que en pleno siglo
veintiuno las empresas no
compran tecnologia solo deben
alquilar tecnologia y esto se logra
facilmente a través de un
financiamiento por leasing.

La tecnologia a la que debe
apuntar una empresa alimenticia
principalmente es cubrir los
procesos produccion, Handling y
empaquetado con intencidn de
abaratar costos.

No estoy de acuerdo con la automatizacion de los
procesos en una empresa, a mi entender para que una
empresa sea competitiva, debe tener una mano de obra
calificada con mentalidad tecnoldgica, esto quiere decir
que incorporar la tecnologia de manera paulatina en
alguno de sus procesos en sus lineas con la finalidad de
mejorar su productividad y alcanzar las certificaciones
necesarias. Automatizar todos los procesos de golpe
seria imposible para una micro empresa.

La tecnologia que se requiera emplear debe estar acorde
del mercado de destino ya que se deben alcanzar una
produccion adecuada siguiendo las especificaciones
técnicas en los productos.

Incorporar tecnologia moderna cuesta, pero te da
resultados a corto plazo.

La idea es primero incorporar tecnologia en los procesos
de produccién y luego en la parte de recursos humanos.
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8.- ¢ Cuales
considera que son
los problemas de
abastecimiento de
tecnologia para
empresas de la
industria de
alimento ubicadas
en el
Departamento de
Lambayeque
(Peru) con fines de
exportacion?

Considero que los problemas de
abastecimiento de tecnologia tienen
gue ver mucho con la compra de
esta, ya que en un buen acuerdo con
los proveedores no debe faltar
acordar la capacitacién en el uso de
la misma, pues si estamos hablando
de algo novedoso, nuestros
trabajadores necesitan adaptarse al
cambio ya que les causan
dificultades de manejo y esto
disminuye su productividad.

Uno de los problemas de
abastecimiento de tecnologia para
empresas de la industria de
alimento es falta de una estrategia
competitiva bien enfocada, ya que
si la empresa tiene intencion de
exportar debe conocer y realizar
un analisis de puntos criticos de
esta manera se busca que la
tecnologia que se quiera
implementar reduzca los
problemas detectados.

Segn mi experticia el
procedimiento antes mencionado
es el siguiente. Para realizar un
check list en busqueda de
tecnologia, en primer lugar, la
entidad competente DIGESA
debe verificar buenas practicas de
elaboracién y buenas practicas de
manufactura en la empresa,
posteriormente segun el mercado
de destino la empresa debe contar
con una certificacion adicional
gue puede ser HACCP o
GLOBAL GAP y de esta manera
se logra la viabilidad operativa.

A nivel de microempresa el principal problema es el
desconocimiento en los procesos de exportacién y la
falta de capital.

Incorrecta eleccion de talentos con ideas innovadoras
que aporten a la empresa.

A nivel de pais la falta de investigacion, a nivel nacional
y regional los articulos cientificos no solo deben estudiar
la realidad y dar opiniones también deben aportar
resultados como en otros paises.

Lo que se busca es inundar a las empresas de articulos
cientificos para que tomen la mejor decisién al invertir
en tecnologia.
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9.- ¢ Seguin su
analisis cuéles
podrian ser las
oportunidades del
escenario
ecologico o
ambiental del
Peray
Lambayeque para
una empresa que
tiene el objetivo de
exportar de
galletas rellenas
de manjar blanco
y fruta para el afio
2021 en adelante?

Una oportunidad esta en la
diversidad de frutas con las que
cuenta nuestro pais y nuestra
region, con un poco de creatividad
se pueden crear nuevos sabores
exoticos para las galletas rellenas
de exportacion.

Una oportunidad seria que el pais
y la regién cuentan con muchos
recursos naturales y pocos
transgenicos.

Otra oportunidad seria que la
empresa cuente con una cadena
productiva adecuada que logre la
trazabilidad de la leche como
insumo principal y disminuir la
merma derivado de los cascarones
de los huevos todo esto con el
apoyo de la tecnologia
implementada en planta para
cumplir los estandares exigentes
en el mercado de destino.

Otra oportunidad seria buscar
Redisefiar de marca apuntando a
mercados internacionales teniendo
en cuenta mi cadena productiva y
con un enfoque en una empresa
familiar muy valorado en el
exterior.

Una oportunidad es analizar los diversos factores para
sacarle provecho a la ubicacion de las plantas de
produccién, buscando que este alejada de lugares con
ambiente poco favorable y sea mas atractivo para los
clientes nacionales y extranjeros.

Organizaciones No Gubernamentales “ONG” se han
sumado a hacer estudios y brindar propuestas para
cambiar este panorama no ecoldgico y disminuir el
impacto visual actual de la basura en el paisy en la
region.




63

10.- ¢ Segun su
analisis cuéles
podrian ser las
amenazas del
escenario
ecolégico o
ambiental del
Peray
Lambayeque para
una empresa que
tiene el objetivo de
exportar de
galletas rellenas
de manjar blanco
y fruta para el afio
2021 en adelante?

Considero una amenaza la
contaminacién ambiental, es muy
notorio en este tipo de empresas la
contaminacion del aire, que
perjudica la capa de ozono y es
causante del efecto invernadero y
un mal manejo de los residuos.
Otra amenaza es la contaminacion
de agua, ya que no solo afecta a la
salud de los seres humanos,
también se ven afectados los
animales que beben de los rios y de
manera general los productos que
obtenemos de estos seres vivos
como la leche se puede ver
contaminada siendo el insumo
principal de las galletas rellenas.

La escasez del agua es una
amenaza ecoldgica mundial, este
mes de diciembre el agua
comenz0 a cotizar
especificamente en el mercado de
futuros.

La contaminacion del recurso
hidrico si termina siendo una
fuerte amenaza, siguiendo los
antecedentes de la region a la cual
pertenece la empresa. Citando las
noticias del distrito de Pacoray la
contaminacion del recurso hidrico
con arsénico.

La amenaza puede ser reducida si
se logra evaluar la cantidad de
cloro, magnesio y arsénico en el
agua que cuenta la localidad, para
de esta mane

ra buscar la inocuidad de un
producto y evitar algun tipo de
contaminacion.

Las amenazas en este aspecto enfocan muchos factores
como la calidad del aire, del agua que conllevan a
producir productos de mala calidad.

En lo referente a la produccidn de galletas rellenas de
manjar blanco tengo conocimiento que un insumo muy
importante en su elaboracién es el camote, y pues en la
region hay sectores que tienen una mala agricultura
debido a los escases de agua riegan sus cultivos con
aguas residuales de los drenes perjudicando la calidad de
la materia prima. Sin embargo, una
desventaja es que lastimosamente la region se ha vuelto
conocida por su mala gestion de residuos y la abundante
basura por sus calles, esto ha llegado a oidos en el
extranjero.

Fuente: Especialistas en Comercio Exterior
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B. Resultados obtenidos a partir de la entrevista

a) Politico

El gobierno peruano actual liderado por el presidente Francisco Sagasti ha generado
estabilidad politica y comercial, lo cual ha permitido recuperar el sistema empresarial y atraccion
de muchos inversionistas. Las calificadoras de Riesgo como Standard & Poor's y Moody's

califican a Peri como un pais estable, mientras que Fitch Ratings lo califica como pais inestable.

Desde el punto de vista comercial con los acuerdos comerciales, el gobierno esta
trabajando para atraer a muchos inversionistas y ser unos de los factores importantes para
recuperar la economia peruana. Los acuerdos comerciales vigentes y los préximos acuerdos a
firmar como son la India, El Salvador y Turquia permitiré reducir o eliminar los aranceles
impuestos para un producto que se comercialice bajo los estandares y requisitos permitidos en el

mercado exterior.

Durante la pandemia, instituciones como Promperu han contribuido al sector exportador a
seguir comercializando sus productos exportables, lo que ha permitido buscar nuevos mercados
internacionales e internacionalizar sus productos a través de la plataforma digital B2B llamado
Market Place. Por otro lado, las instituciones como el Gobierno Regional de Lambayeque y las
municipalidades han demostrado ser ineficaces debido a la pésima capacidad de ejecucion del
gasto publico. Sin embargo, un panorama distinto sucede en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, ya que si ha cumplido con los Ratios de Ahorro y de Liquidez, demostrando

eficiencia en la gestion de los recursos.
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Figura 14

Oportunidades para una empresa exportadora de galletas rellenas de manjar blanco y fruta en
el escenario politico del Pert y Lambayeque
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‘iﬁ’ Un panorama distinto sucede en la
Municipalidad Provincial de
Lambayeque, ya que si ha
cumplido con los Ratios de Ahorro
yde Liquider, demostrando
eficiencia en la gestion de las
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‘ﬁ’ Las municipalidades, gobiernos
regionales e instituciones como las
Camaras de Comercio, brindan
capacitaciones en Comercio
Exterior para apoyar a las
empresas en su objetivo de
exportacian

Fuente: Entrevista a los especialistas de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L (2019)
Elaboracidn: Propia

La incertidumbre politica que esta atravesando nuestro pais, con candidatos que
desconocen la materia econémica y politica genera una coyuntura nacional e internacional de
expectativas en lo que se viene para los peruanos en el ambito econémico, social y comercial.
Este tipo de incertidumbre se convierte en amenazas para la inversion privada debido al nuevo
gobierno gque asumira cargos importantes, como son las carteras Economia y Finanzas y

Comercio Exterior y Turismo.

Los conflictos sociales que se vienen desarrollando en todo el pais, tales como, las
marchas en el régimen agrario, estan ocasionando caos social, desencadenando muertes, etc.,
logrando empeorar la calificacion en el riesgo del pais a nivel nacional y poniendo en riesgo la
logistica nacional e internacional, logrando paralizar las exportaciones de las empresas
exportadoras. Sin duda, esta generando como consecuencia de que afecte los voliumenes de
alimento para ganado vacuno en el sector ganadero ligado a la produccion de leche que abastece
la demanda de las empresas productoras y exportadoras de las galletas rellenas de manjar.
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Figura 15

Amenazas para una empresa exportadora de galletas rellenas de manjar blanco y fruta en el
escenario politico del Per( y Lambayeque
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Fuente: Entrevista a los especialistas de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L (2019)
Elaboracion: Propia

Otra de las amenazas radica en paralizar los proyectos por parte del Estado en materia de
infraestructura a nivel nacional, especificamente en el enfoque logistico de las exportaciones. Por
otro lado, también seria una amenaza, el cierre de las Universidades, ya que la educacién e

investigacion es fundamental para aportar en el campo internacional.

b) Econdémico

En el afio 2020 la economia peruana ha caido en un 11% y su inflacion fluctué entre un
1.5% y 2% durante la pandemia COVID 19. Sin embargo, el BCR estima para Per( un
crecimiento econémico del 5.5% para el afio 2021 y un 4% para el afio 2022. Bajo este contexto,
el gobierno peruano desarrollo programas como reactiva Perd que ha permitido compensar el
tiempo de cuarentena por el COVID 19. Por ello, las garantias crediticias otorgadas por el estado

a las empresas han permitido reinvertir en sus procesos organizacionales.
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Actualmente, Per( con la digitalizacion en los procesos de operaciones de exportacion en
la SUNAT, asi como también debido a los 22 acuerdos comerciales vigentes, son oportunidades
que esta permitiendo a las diferentes unidades econdémicas diversificar sus productos a mercados
internacionales como Estados Unidos, China, Japdn, paises de la Union Europea, etc. Muchas
organizaciones como PROMPERU esta enfocado en tener un crecimiento sostenible de acuerdo

lo planificado en el Plan Estratégico Nacional de Exportadores — PENX 2025.

Figura 16

Oportunidades para una empresa exportadora de galletas rellenas de manjar blanco y fruta en
el escenario economico del Peru y Lambayeque
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La region Lambayeque ha destacado sus exportaciones en el sector agroindustrial, gracias
a la innovacion y diversificacion de los productos, ha logrado posicionarse en el ranking #14 a
nivel nacional. Instituciones como GERCETUR del Gobierno Regional, a través de
capacitaciones, visitas técnicas, permiten que las empresas no se debiliten y continen

exportando.

En el tema industrial, Lambayeque es muy destacado en su oferta exportable con su
tradicion en las exportaciones de las galletas rellenas de manjar blanco y fruta y manjar blanco,
productos que vienen aportando al crecimiento econémico y generando empleo en la region de
Lambayeque. Este producto tradicional exportable es muy atractivo en los diferentes mercados
internacionales, logrando que muchas de las empresas de este rubro logren la apertura de

mercado e internacionalizacion.

Figura 17

Amenazas para una empresa exportadora de galletas rellenas de manjar blanco y fruta en el
escenario econémico del Peru y Lambayeque
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Fuente: Entrevista a los especialistas de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L (2019)

Elaboracidn: Propia

La pandemia ha amenazado la economia peruana y debido a la falta de gestion no se ha
realizado oportunamente la compra de vacunas, generando expectativas en los consumidores y
empresas. Por ello, el sector agroindustrial exportador no solo se ha visto afectado en la parte
monetaria, altos costos de los EPP “equipos de proteccion personal” que son necesarios, Sino

también, a nivel laboral teniendo que despedir mucha mano de obra calificada y no calificada.

Hay que resaltar que la nueva cepa del Coronavirus no solo ha desencadenado el cierre de
fronteras en los posibles mercados de exportacién de galletas de rellena de manjar blanco, sino
que también ha repercutido en los mercados financieros, generando una caida en el precio del oro
y una apreciacion del délar. La apreciacion del délar en el corto plazo constituye una ventaja
para los exportadores; pero en largo plazo, termina restandole competitividad a los paises.
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La competencia en costos y precios, constituye una amenaza constante, ya que el indice
de desempefio logistico de nuestro pais no es muy competitivo, lo que genera un incremento en
los costos logisticos de exportacion. Por ello, la competencia extranjera como Chile o Argentina
gue mantienen una gran industria panadera y dulcera les permite competir con un producto
similar o sustituto de las galletas rellenas de manjar blanco y fruta, ofreciendo los mejores

precios y mayor posicionamiento en la exportacion.

Depender de un mercado unico para comercializar galletas rellenas de manjar blanco y
fruta es un riesgo alto que tienen las empresas exportadoras, debido a los obstaculos que
constantemente afrontan por falta del acompafiamiento de entidades y/o especialistas para
obtener datos comerciales, informacion de mercados, informacion de requisitos y tendencias de

consumo que permita a las firmas tomar decisiones comerciales.

Las amenazas que actualmente enfrentan las empresas exportadoras de galletas rellenas
de manjar blanco y fruta son la falta de infraestructura, la poca vida til del producto galletas

rellenas de manjar blanco y fruta y la falta de acceso a nuevos mercados internacionales.
c) Social

La pandemia ha impactado al pais y al mundo. Los despidos laborables en Peru han
generado un incremento en la curva de la oferta de trabajo, ocasionando una caida en los precios
salariales, siendo aprovechados por las empresas como las MIPYMES para aumentar el empleo,
formar mano de obra calificada y no calificada para la produccion y comercializacién de galletas

rellenas de manjar en el mercado nacional e internacional.

El gobierno peruano debe de reforzar la SUNAFIL para una mayor regulacion y evitar
practicas laborales ilegales en las empresas. Otro aspecto como la Ley Agraria debe analizarse
cautelosamente, a efectos de lograr un beneficio mutuo entre las empresas y trabajadores,

generando una estabilidad laboral en la sociedad.

A nivel mundial, Per( es reconocido por su excelente gastronomia, por ello, la region
Lambayeque aprovecha estas oportunidades no solamente por ofrecer la buena comida, bebidas y
postres, sino que la regidn es reconocida por sus manjares con potencial exportador al mercado

exterior.



71

Por lo tanto, las empresas como las productoras y comercializadoras de galletas rellenas
de manjar blanco y fruta han visto una gran oportunidad frente al COVID 19 para formalizarse y
vender sus productos a través del comercio electronico. Esto permite contribuir al PBl y a la
recaudacion fiscal. Sin embargo, también hay que resaltar que la educacion es primordial para

afrontar estos retos permitiendo crear mas empresas que aporten al empleo y PBI.

Figura 18

Oportunidades para una empresa exportadora de galletas rellenas de manjar blanco y fruta en
el escenario Social del Pert y Lambayeque
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Fuente: Entrevista a los especialistas de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L (2019)
Elaboracién: Propia

Por el lado de las amenazas sociales a nivel nacional que enfrentan las empresas que
comercializan galletas rellenas de manjar blanco y fruta al mercado exterior son, los conflictos
entre los poderes del estado, cambios de la reforma de la ley agraria y el descontrol de la
migracion proveniente de Venezuela, lo cual ha ocasionado protestas, paralizaciones, bloqueos
de carretera y movilizaciones de la poblacion para hacer valer sus derechos, al sentirse

amenazados a nivel pais y region.
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Sin duda alguna, estas consecuencias perjudican a los exportadores sobre todo en costos
logisticos que pueden hacer perder la produccién y los embarques o vuelos programados,

generando insatisfaccion y desconfianza en los clientes.

Otra de las amenazas que enfrentan las empresas en la region de Lambayeque, en el
distrito de Pacora, es el problema de la contaminacion con arsénico de pozos abastecedores de
recurso hidrico, ocasionando protestas y movilizaciones afectando la ruta logistica de las

exportaciones.

Finalmente, una de las principales amenazas es la informalidad existente en el pais,

ocasionando una competencia desleal con las empresas que si son formales.

Figura 19

Amenazas para una empresa exportadora de galletas rellenas de manjar blanco y fruta en el
escenario Social del Per( y Lambayeque
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Elaboracién: Propia
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d) Tecnoldgico

Desde el punto de vista global, para que una empresa sea competitiva debe innovar en
tecnologia que le permita ser competitivo en el mercado exterior. Por ello, las empresas
exportadoras de galletas rellenas de manjar blanco y fruta deben de automatizar alguno de sus
procesos como produccién, handling y empaquetado con el objetivo de minimizar costos y

aumentar la productividad.

Para alcanzar una tecnologia de vanguardia en primer lugar, el estado debe financiar las
misiones comerciales de una empresa a través de la herramienta comercial Inndvate Per( y otros
fondos no reembolsables. De no conseguir el apoyo estatal las empresas de este rubro deben

destinar recursos a las ferias y misiones comerciales que se desarrollen tanto en Pertd y mundo.

Es necesario que, en la logistica de la produccion de galletas rellenas de manjar blanco y
fruta, las empresas automaticen algunos procesos importando tecnologia de paises como China,
Japon, Corea o Estados Unidos que son grandes proveedores de tecnologia a nivel mundial. Esto
permitira que las empresas tengan resultados a corto plazo logrando mejorar su competitividad y

cumplir con las especificaciones técnicas en los productos de acuerdo a cada mercado objetivo.

Figura 20

Beneficios de tecnologias de vanguardia o tendencia para una empresa para una empresa exportadora
de galletas rellenas de manjar blanco y fruta
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Fuente: Entrevista a los especialistas de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L (2019)
Elaboracidn: Propia

Actualmente, los problemas de abastecimiento de tecnologia que enfrentan las empresas
de las industrias de la produccién de galletas rellenas de manjar blanco y frutas no les esta

permitiendo tener la intencidn de exportar.

A nivel de microempresa el principal problema es el desconocimiento en los procesos de
exportacion y la falta de capital. También la falta de contar con trabajadores con talento que
aporten ideas innovadoras y capacitado que permita adaptarse al cambio constante dificultan

mucho para que una empresa logre la internacionalizacion.

Los entrevistados concluyen que para realizar un check list en basqueda de tecnologia, en
primer lugar, la entidad competente DIGESA debe verificar las buenas practicas de elaboracion y
las buenas practicas de manufactura en la empresa, posteriormente segn el mercado de destino
la empresa debe contar con una certificacion adicional que puede ser HACCP o GLOBAL GAP
y de esta manera se logra la viabilidad operativa hacia la exportacion.

Figura 21

Problemas de tecnologias de vanguardia o tendencia para una empresa para una empresa
exportadora de galletas rellenas de manjar blanco y fruta
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Fuente: Entrevista a los especialistas de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.l.R.L (2019)

Elaboracidn: Propia



75

e) Ambiental

En el tema ambiental, las oportunidades que tienen las empresas ubicadas en el Peri y
sobre todo en la region de Lambayeque es que cuentan con muchos productos naturales y pocos
transgénicos que son utilizados para la produccion y elaboracion de nuevos sabores exéticos en

las galletas rellenas de manjar blanco y frutas para la exportacion.

Otra oportunidad para sacarle el provecho es la ubicacidn geogréafica de la empresa en la
region de Lambayeque, permitiendo a la empresa contar con una cadena productiva adecuada
que logre la trazabilidad de la leche como insumo principal y disminuir la merma derivado de los
cascarones de los huevos todo esto con el apoyo de la tecnologia implementada en planta para

cumplir los estandares exigentes de clientes nacionales y extranjeros.

Organizaciones No Gubernamentales como son las “ONG” se han sumado a hacer
estudios y brindar propuestas para cambiar este panorama no ecoldgico y disminuir el impacto
visual actual de la basura en el pais y en la regién. Sin duda alguno esto permite atraer a muchos

clientes extranjeros y tener un concepto de producir y ofertar productos ecoldgicos de calidad.

Figura 22

Oportunidades para una empresa exportadora de galletas rellenas de manjar blanco y fruta en
el escenario ecoldgico del Per( y Lambayeque
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Los entrevistados consideran que las amenazas de la contaminacion ambiental, es muy
notoria en este tipo de empresas, ya que la contaminacion del aire perjudica la capa de ozono y
es causante del efecto invernadero y un mal manejo de los residuos. Otra amenaza es la
contaminacion de agua, ya que no solo afecta a la salud de los seres humanos, también se ven
afectados los animales que beben de los rios y de manera general los productos que obtenemos
de estos seres vivos como la leche se puede ver contaminada siendo el insumo principal de las
galletas rellenas. La escasez del agua es una amenaza ecologica mundial, este mes de diciembre

el agua comenzo a cotizar especificamente en el mercado de futuros.

Por ello, la contaminacion del recurso hidrico si termina siendo una fuerte amenaza,
siguiendo los antecedentes de la regién a la cual pertenece la empresa, tal como se cita en el

distrito de Pacora y la contaminacion del recurso hidrico con arsénico.

Sin embargo, la amenaza del agua puede ser reducida si se logra evaluar la cantidad de
cloro, magnesio y arsénico en el agua que cuenta la localidad, para de esta manera buscar la
inocuidad de un producto y evitar algun tipo de contaminacion.

Figura 23

Amenazas para una empresa exportadora de galletas rellenas de manjar blanco y fruta en el
escenario ecologico del Per y Lambayeque
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4.1.2. Mercado iddneo para que la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L
exporte galletas rellenas de manjar blanco y fruta

Para la obtencion del resultado del segundo objetivo, se aplico el instrumento de la
revision documentaria, permitiendo a través de las fuentes secundarias realizar la investigacion
de mercado para seleccionar el mercado objetivo que permita a la empresa Industria del Dulce

Lambayecano E.1.R.L. exportar galletas rellenas de manjar blanco y fruta.

Para lograr identificar el mercado idoneo de exportacion se considero tres fuentes
bibliograficas como libros y manuales de instituciones nacionales e internacionales consideradas

en el marco teorico, permitiendo realizar el estudio de mercado de manera eficiente.

Asimismo, se considerd fuentes secundarias como son las herramientas de inteligencia
comercial a nivel nacional e internacional, permitiendo obtener informacion confiable como
RAM Promperu, SUNAT, herramientas de la International Trade Center, Icex Espafia, Pro Chile,

USITC, Camara de Comercio y demas herramientas de comercio exterior.

Para la identificacion del mercado objetivo se ha considerado los criterios de los
manuales de Plan de Negocio Exportador de Promperd; Investigando y Analizando Mercados de
Exportacion de la International Trade Center; y Plan de Internacionalizacion de Empresas del
Centro Europeo de Empresas Innovadoras.

Por lo tanto, las consideraciones de investigacion de mercados que permita seleccionar un

mercado idoneo para la exportacion son los siguientes componentes:

a) Aspectos generales del producto.
b) Identificar mercados atractivos.

¢) ldentificar mercados objetivos.

En este segundo objetivo se busca identificar el mercado idoneo para que la empresa
Industria del Dulce Lambayecano E.l.R.L exporte galletas rellenas de manjar blanco y fruta que

permita tomar decisiones para lograr la internacionalizacion.

4.1.2.1. Resultado de Aspectos generales del producto.
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a) Definicion

En términos técnicos, el King Kong “galletas rellenas de manjar blanco y fruta” se
define como un dulce compuesto por capas de galletas superpuestas rellenas de dulce, que puede
variar entre manjar blanco, que es un dulce elaborado a partir de la evaporacion de la leche y la

adicién de un endulzante; y dulces elaborados con mani, pifia, u otras frutas (San Roque S.A.,
2015).

b) Normas Técnicas Peruanas - NTP

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL, 2021) menciona que la Norma Técnica
Peruana actual que emplea la empresa para producir y comercializar este producto para consumo
directo es 209.800:2015. Segun la norma el producto King Kong es conocido técnicamente

como Alfajor Gigante.

Otras NTP importantes que la empresa emplea para producir y comercializar el King

Kong son:

e NTP 202.108:2005: es una norma importante, ya que permite cumplir con los
requisitos para producir el manjarblanco de calidad y consistente para el King
Kong.

e NTP 206.001:2016: esta norma permite a la empresa establecer las
especificaciones de calidad que debe de cumplir la galleta para el producto final

del King Kong.

c) Lineas de produccién de King Kong

Las lineas de produccion de King Kong que actualmente produce la empresa Industria del
Dulce Lambayecano E.I.R.L. para comercializar al mercado nacional y con intencion al mercado

internacional se detalla a continuacion:



Figura 24

Lineas de Produccion de King Kong

EING KONG DE 3
SABORES KONG

EIIG EONG DE 1
SABOR KOMNG

—>
—>

EING KONG DE 2
SABORES KONG

—>

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L

d) Caracteristicas de las presentaciones de King Kong
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King Kong de Tres Sabores: contiene galletas artesanales, rellenadas entre dulce de mani,

dulce de pifia y manjar blanco, la presentacion es de 1kg, 600 gr, 450 gry 75 gr. Su principal

caracteristica es el color azul en su caja.

Figura 25

King Kong de tres sabores manjar, pifia y mani
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Fuente: Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.

King Kong de Dos Sabores: contiene galletas artesanales, rellenadas con dos capas de
dulce, entre dulce de pifia y manjar blanco. La presentacion es de 1kg, 600 gr, 450 gry 75 gr. Su

principal caracteristica es el color anaranjado en su caja.
Figura 26

King Kong de dos sabores manjar y pifia

N

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L

King Kong de un Sabor: contiene galletas artesanales, rellenadas con dos capas de manjar
blanco. La presentacion es de 1kg, 600 gr, 450 gr y 75 gr. Su principal caracteristica: Color de la

caja rojo

Figura 27

King Kong de un sabor manjar blanco puro
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Fuente: Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L

Galletas rellenas de manjar blanco y dulce de Maracuya: contiene galletas artesanales,
rellenadas con una capa de manjar blanco y una capa de dulce de maracuya, la presentacion es de

250 gr. Su principal caracteristica: la caja tiene color amarillo y la imagen del maracuya.

Figura 28

Galletas rellenas de manjar blanco y dulce de Maracuyéa

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano E.l.R.L

o Galletas rellenas de manjar blanco y dulce de Chirimoya: contiene galletas artesanales,
rellenadas con una capa de manjar blanco y una capa de dulce de chirimoya, la presentacion

es de 250 gr. Su principal caracteristica: la caja tiene color verde y la imagen de la chirimoya.

Figura 29
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Galletas rellenas de manjar blanco y dulce de Chirimoya

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L

Galletas rellenas de manjar blanco y dulce de Licuma: contiene galletas artesanales,
rellenadas con una capa de manjar blanco y una capa de dulce de lGcuma, la presentacion es de

250 gr. Su principal caracteristica: la caja tiene color amarillo y la imagen de la licuma.

Figura 30

Galletas rellenas de manjar blanco y dulce de Lucuma

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L.

Galletas rellenas de manjar blanco y dulce de Arandano: contiene galletas artesanales,
rellenadas con una capa de manjar blanco y una capa de dulce de arandano, la presentacion es de
250 gr. Su principal caracteristica: la caja tiene color purpuray la imagen del arandano.
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Figura 31

calletas rellenas de manjar blanco y dulce de arandano

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L.

e) Beneficios de las Galletas rellenas de manjar blanco y fruta
v' La presencia de carbohidratos, que son macronutrientes proporciona energia.
v" Mejor asimilacion de los nutrientes por el sistema digestivo debido a la incorporacion de las
frutas exoticas.
v Aportan vitalidad y saciedad a las personas adultas.
v Previene momentos de Hipoglucemia después de hacer ejercicios, a las personas que tienen

bajo nivel de glucosa en la sangre.

f) Propiedades nutritivas

A continuacion, se describe las propiedades nutritivas del producto King Kong que la

empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L. comercializa para consumo humano.

o Galletas rellenas de manjar blanco y dulce de Chirimoya: Las propiedades que tiene esta
presentacion por cada 75 gr. de galletas rellenas con manjar blanco y dulce de Chirimoya,

contiene:
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Tablab

Propiedades de las Galletas Rellenas con Manjar Blanco y Dulce de Chirimoya

Contenido Porcentaje
311 calorias. -
62 gr. de carbohidratos (82%)
1 gr. de grasas (3%)
11 gr. de proteinas. (15%)

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L.

La presencia del dulce de chirimoya implica que el producto cuente con vitamina Ay

vitamina C lo que brinda una propiedad antioxidante.

e Galletas rellenas de manjar blanco y dulce de Lucuma: Las propiedades que tiene esta
presentacion por cada 100 gr. de galletas rellenas con manjar blanco y dulce de Licuma,

contiene:

Tabla 6

Propiedades de las Galletas Rellenas con Manjar Blanco y Dulce de Licuma

Contenido Porcentaje
393 calorias. -
46 gr. de carbohidratos -47%
21 gr. de grasas -48%
5 gr. de proteinas. -5%

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L.



La presencia de la Lucuma implica que el producto aporte con vitamina B3 que brinda

una propiedad antihistaminica.

o Galletas rellenas de manjar blanco y Dulce de Maracuya: Las propiedades que tiene
esta presentacion por cada 100 gr. de galletas rellenas con manjar blanco y dulce de

Maracuyad, contiene:
Tabla 7

Propiedades de las Galletas Rellenas con Manjar Blanco y Dulce de Maracuya

Contenido Porcentaje
388 caloriass. ~ --mee-
70 gr. de carbohidratos (71%)
8 gr. de grasas (18%)
10 gr. de proteinas (10%)

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano E.1.R.L.

La presencia de la Maracuya implica que el producto aporte con un alto contenido de

vitamina A y vitamina C que le brinda una propiedad antiviral e inmunoldgica.

o Galletas rellenas de manjar blanco y dulce de Arandano: Las propiedades que tiene
esta presentacion por cada 100 gr. de galletas rellenas con manjar blanco y dulce de

arandano, contiene:
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Tabla 8

Propiedades de las Galletas Rellenas con Manjar Blanco y Dulce de Ardndano

Contenido Porcentaje
354 calorias. e
62 gr. de carbohidratos. (87.32%)
7 gr. de grasas. (9.85%)
2gr. de proteinas. (2.81%)

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano E.1.R.L.
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La presencia de la Arandano implica que el producto aporte con un alto contenido de vitamina

C y vitamina K que le brinda una propiedad diurética, antioxidante y antinflamatoria.

g) Usosy aplicaciones de las galletas rellenas de manjar blanco y fruta

Los principales usos y aplicaciones del producto King Kong son:

- Consumo directo.

- Elaborar postres que acomparien la rutina diaria alimenticia.

- Es el complemento en degustacion en todo tipo de eventos entre fiestas familiares o

compromisos formales.
- Muy adecuado para regalo en momentos especiales.

- Es provision en viajes extensos por su alto contenido en calorias.

h) Nombres comunes del producto

SUNAT (2020) menciona los nombres comerciales de King Kong que las empresas
exportadoras peruanas registran en la Declaracion Aduanera de Mercancia — DAM.

A continuacion, se detalla:
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- King Kong

- Alfajor Gigante

- Galletas Rellenas

- Barras de King Kong
- Barra de Manjar

- Galleta King Kong

41.2.2. Identificar Mercados Atractivos

4.1.2.2.1. Desempefio de las exportaciones peruanas

a) Clasificacion arancelaria en el mercado peruano

Segun el Arancel (2017) clasifica a las mercancias basado de acuerdo a la nomenclatura
comun de los paises miembros de la Comunidad Andina — NANDINA. Por ello, en el presente
estudio del producto exportable “Galletas rellenas de manjar blanco y fruta” se encuentra
ubicado y clasificado aplicando la regla N°01 en la seccion IV, capitulo 19 y partida arancelaria
1905. Asimismo, aplicando la regla N°06 se identifico la Subpartida nacional siendo el codigo

1905.90.90.00, cuya descripcion arancelaria se encuentra como “Los demas”.

Tabla9
Caodigo y clasificacion Arancelaria de las “calletas rellenas de manjar blanco y fruta

) PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS; BEBIDAS;
SECCION: IV LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRE; TABACO Y
SUCEDANEOS DEL TABACO ELABORADOS.

Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incluso con adicién de

cacao; hostias, sellos vacios de los tipos utilizados para medicamentos,

CAPITULO 19 obleas para sellar, pastas secas de harina, almidén o fécula, en hojas, y
productos similares.

1905 Las demas frutas u otros frutos, frescos.

1905.90 -- Los demas:

1905.90.90.00 - -Los demés
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Notas Legales Texto partida

Regla General 1ly6

Fuente: SUNAT (2020).

b) Exportaciones Nacionales

Las exportaciones peruanas de galletas rellenas de manjar blanco y fruta al mercado
internacional se iniciaron desde el afio 2011, destacando las empresas exportadoras como
Belmont Foods Peru S.A.C. y Industria Panificadora San Jose S.A., empresas que tuvieron como

principal mercado de destino a los Estados Unidos de América (Infotrade, 2021).

En la presente investigacion se realizard un analisis de las exportaciones de galletas
rellenas de manjar blanco y fruta durante los Gltimos cinco afios, registrando desde el periodo
2015 al afio 2019 despachos totales de USD 272, 059, lo que representa un volumen exportado
de 40,869 kg (Figura 14).

Figura 32

Evolucidn de las exportaciones de calletas rellenas de manjar blanco y fruta durante el periodo
2015 al 2019

& 80,000 12,000 &
D 10,000
60,000 8,000
40,000 6,000
4,000
20,000 2,000
0 0
2015 2016 2017 2018 2019
KG 9,525 9,659 3,813 6,846 11,026
—=@—F0OB USD 59,120 72,660 31,229 43,116 65,934

Fuente: SUNAT (2020).

En la tabla 08 se analiza los indicadores de las exportaciones nacionales de Galletas
rellenas de manjar blanco y fruta durante los ultimos cinco afios. Desde el periodo 2015 los
despachos han registrado alto y bajos crecimientos hasta el 2019. Durante el afio 2015 las

exportaciones de este producto conocido también como galletas o alfajor registraron envios USD



89

59, 120 alcanzando los 9,525 kg. Este crecimiento moderado alcanzo su maximo auge en el afio
2016 sumando USD 72,660 con una cantidad total de 9,659 kg; de acuerdo con la informacion

los despachos crecieron en un 23% a comparacion del afio 2019.

Bajo este contexto, este crecimiento ocurrido en el afio 2016 es a consecuencia de la
demanda de peruanos en los EE.UU. y al adaptar ligeramente este producto llamado galletas
rellenas a la demanda norteamericana que siempre estan dispuestos a consumir nuevos productos
con una presentacion impecable, que tengan buen sabor y que los ingredientes sean saludables,
caracteristicas claves que les permitié a los exportadores peruanos llegar a mas ciudades en el
pais de los Estados Unidos de América como son Los Angeles, New Jersey, Miami y Texas
(Gestion, 2016).

Actualmente, las exportaciones han alcanzado una cifra récord en el afio 2019,
registrando un valor FOB total de USD 65,934, creciendo en 2.8% y 53% mas que el afio 2015y
2018 respectivamente. De acuerdo con las cantidades exportadas estas sumaron 11,026 kg, lo

cual represent6 un crecimiento favorable de 6% mas que hace cinco afios.

Tabla 10

Indicadores generales de las exportaciones nacionales de calletas rellenas de manjar blanco y
fruta, periodo 2015 al 2019

Valores 2015 2016 2017 2018 2019
Fob US$ 59,120 72,660 31,229 43,116 65,934
Peso Neto (KG) 9,525 9,659 3,813 6,846 11,026
Cantidad de Empresas 11 13 8 13 8
Cantidad de Mercados 7 6 5 8 3
Cantidad de Aduanas 2 2 2 3 3

Fuente: SUNAT (2020).

Empresas exportadoras
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Desde el afio 2015 hasta el 2019 se ha exportado un valor total acumulado de USD 272,

059, de los cuales el 82% lo representan las empresas Belmont Foods Peru (40%), Noe Import
(2%), Industria Panificadora San José (21%) y San Roque (8%).

Belmont Foods Peru lidera el ranking n°01 de las exportaciones de galletas rellenas de

manjar blanco y fruta durante los dltimos cinco afios. En el afio 2019 la empresa logré exportar el

50% (USD 32,779) del total exportado solo al mercado de los Estados Unidos. Las

presentaciones de King Kong incluyendo las galletas rellenas de manjar blanco y fruta que

deleita a los estadounidenses son galletas rellenas de manjar blanco; galletas rellenas de manjar

blanco y pifia; galletas rellenas de manjar blanco con pifia y mani (Tabla 9).

Tabla 11

Empresas exportadoras de galletas rellenas de manjar blanco y fruta al mercado internacional
durante el periodo 2015 al 2019

Ranking Empresas Exportadoras 2015 2016 2017 2018 2019 PQ)T; :
1 Belmont Foods Peru S.A.C. 19,073 19,381 11,296 26,105 32,779 50%
2 Noe Import E..LR.L 21,525 10,750 24,098 37%
3 Industria Panificadora San 3562 33844 7.869 7469 5221 8%

Jose S.A.
4 San Roque S.A. 7951 6,149 6,035 354 1,831 3%
5 Industrias Agricolas SRL 689 1%
6 Corporacion M & K S.A.C. 565 1%
Caballero Carmelo Impexp
" EIRL 06 1%
8 Solorzano Quifiones Ruben 245 0.4%
Humberto
9 Los Demaés 7009 2536 6029 9188
Suma Total 59,120 72,660 31,229 43,116 65,934 100%

Fuente: SUNAT (2020).
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Otra de las empresas que lidera el segundo lugar de las exportaciones durante el periodo
2019 es Noe Import E.I.R.L.; sus ventas alcanzaron los USD 24,098 representando el 37% de las
exportaciones totales, siendo su principal mercado objetivo Estados Unidos.

En el ranking N°03 y N°04 destacan las empresas Industria Panificadora San Jose y San
Roque, exportando despachos por mas de USD 5,221 (8%) y USD 1,832 (3%) respectivamente.
La empresa Industria Panificadora San José a pesar de reinsertarse en la oferta exportable en el
afio 2019 su mercado objetivo desde hace cinco afios hasta la fecha actual sigue siendo los
Estados Unidos. Mientras que la empresa San Roque tiene como principal mercado de destino a
Australia y el pais de los Estados Unidos, siendo sus principales estados preferidos como New
Jersey, Miami, Los Angeles y Texas (Tabla 9).

Segun Caretas (2019), menciona que de las 40 empresas lambayecanas que producen
galletas rellenas de manjar blanco y fruta, solo tres de ellas cuentan con certificacion HACPP
que garantizan a los consumidores internacionales la inocuidad del producto. Las empresas en la
region Lambayeque que cuentan con esta certificacion son San Roque, Llampayec e Industria del
dulce Lambayecano. Asimismo, el coordinador del proyecto de INNOVATE recomienda a estas
empresas renovar la certificacion cada afio que permita cumplir con los estandares de calidad

exigidos por el mercado internacional.

Figura 33

Principales empresas exportadoras de galletas rellenas de manjar blanco y fruta, FOB - 2019

3%

8%
37% 1%

——y 70
B
I 0.4%

1.996%

= Belmont Foods Peru S.A.C. Noe Import EIRL
Industria Panificadora San Jose S.A. = San Roque S.A.
= Industrias Agricolas SRL = Corporacion M & K S.A.C.

= Caballero Carmelo Impexp EIRL = Solorzano Quifiones Ruben Humberto

Fuente: SUNAT (2020)
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Estados Unidos y Reino Unido lideran con mayor demanda en el mercado internacional

de galletas rellanas de manjar blanco y fruta (Trade Map, 2019). En el caso de las exportaciones

peruanas del 2015 al 2019, las empresas han logrado enviar a los Estados Unidos un valor FOB

total de USD 253, 726, siendo el inico mercado con mayor porcentaje de participacion.

Durante el afio 2019, las empresas peruanas han tenido como principal mercado de

destino los Estados Unidos de América, importando este pais de Pert un valor de USD 65,183,

concentrando el 98.9% del total de los despachos. Otros mercados fueron Canada (0.8%) y

Argentina (0.4%) (Tabla 10).

Tabla 12

Lista de mercados de destino de las exportaciones peruanas de galletas rellenas de manjar

blanco y fruta, FOB

Mercados De Destino 2015 2016 2017 2018 2019 P;(‘)IE_ '
Estados Unidos 52,131 70,124 30,384 35,904 65,183 98.9%
Canada 890 801 109 33 506 0.8%
Argentina 245 0.4%
Australia 51 354

Japén 5,480

Italia 253 107 1,264

Aruba 6

Arabia Saudita 8

Singapur 30

Aguas Internacionales 46

Suiza 217 153 50

Chile 5,007

Francia 345 1,321 579 478
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SUMA TOTAL 59,120 72,660 31,229 43,116 65,934 100%

Fuente: SUNAT (2020).

En el analisis de las exportaciones de galletas rellenas de manjar blanco y fruta se
identifico que once empresas exportadoras estan exportando a los Estados Unidos durante los
altimos cinco afnos. En el afio 2019, la empresa Belmonts Foods Peru destaca por realizar
despachos de USD 32,779 que representa el 50% del total de las empresas que exportan a este
mercado objetivo. El precio de venta promedio durante la comercializacion en los Estados
Unidos es de USD 8.6 c/kg y USD 8.7 c/kg.

Otra de las empresas que representa una gran participacion del 37% (USD 24,098) es
Noe Import, seguido por Industria Panificadora San José que tan solo representa el 8% (USD
5,221) (Tabla 11).

Tabla 13

Lista de empresas peruanas exportadoras de galletas rellenas de manjar blanco y fruta al
mercado de los Estados Unidos, FOB

Expresas Exportadoras a Los PART.
Estados Unidos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019
Belmont Foods Peru S.A.C. 15,412 19,073 19,381 11,296 26,105 32,779 50%
Noe Import E.I.R.L. 21,525 10,750 24,098 37%

Industria Panificadora San José
S.A.

4896 3,562 33,844 7,869 7,469 5221 8%
San Roque S.A. 1918 7,951 6,149 6,035 1,831 3%
Industrias Agricolas SRL 689 1%
Corporacion M & K S.A.C. 565 1%

Industria de Alimentos Naturales

Gopal S.A.C. 5184

Inversiones Sierra Linda E.l.R.L. 254

Powertrans Freight Systems Peru

S.R.L. 20
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Land of Incas Delights S.A.C. 70
Megabusiness Peru S.A.C. 2,260
Suma Total 22,480 52,131 70,124 30,384 35,904 65,183 100%

Fuente: SUNAT (2020).

d) Aduanas de salida

Las principales aduanas de salida de galletas rellenas de manjar blanco y fruta durante los
altimos cinco afos (2015 — 2019) fueron la aduana Maritima del Callao y la aduana Aérea 'y
Postal de Callao, concentrando una participacion del 99.7%, lo que represent6 envios por un
valor total USD 271,324, respectivamente.

Tabla 14

Listado de aduanas de salida de las exportaciones de galletas rellenas de manjar blanco y fruta,
FOB

Aduanas de PART.
il 2015 2016 2017 2018 2019 0%
Mavitima del 46078 36280 11296 33442 57442  81.1%

Aérea y Postal de 13,042 36,380 19,933 9,628 7,803 11.8%

Callao

Paita 689 1.0%
Chimbote 46

SUMA TOTAL 59,120 72,660 31,229 43,116 65,934 100.0%

Fuente: SUNAT (2020).
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En el presente estudio se logré identificar que actualmente la aduana “Maritima del
Callao” es uno de las aduanas preferidas por los exportadores logrado despachar mercancias por
57,442 dolares (87.1%), cuyo principal mercado de destino fue los Estados Unidos. Otra de las
aduanas de salida muy concurridas por los exportadores peruanos es la “Aérea y Postal de
Callao” registrando 7,803 dodlares que representa el 11.8% de las exportaciones totales, siendo

sus principales mercados de destino Estados Unidos, Canada y Argentina (Figura 16).

Figura 34

Participacion de los embarques por aduanas de salida, 2019 - FOB

1.0%

= MARITIMA DEL CALLAO = AEREAY POSTAL EX-IAAC PAITA CHIMBOTE

Fuente: SUNAT (2020).
f) Ventana comercial

Las oportunidades comerciales que han tenido las empresas exportadoras de galletas
rellenas de manjar blanco y fruta en el afio 2019 ha sido muy notorio en todos los meses del afio
logrando exportar un valor FOB total USD 65, 934.

Durante este periodo los meses donde las empresas han logrado exportar cantidades
mayores al 10% fueron febrero con USD 10,057 (15.3%), abril con USD 7,003 (10.6%), mayo
con USD 6,507 (9.9%), junio con USD 6,684 (10.1%), agosto con USD 6,930 (10.5%) y octubre
con USD 10,951 (16.6%) (Tabla 13)
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Tabla 15

Ventana comercial de las exportaciones de galletas rellenas de manjar blanco y fruta de Enero a
Diciembre (2015 - 2019)

2015 2016 2017 2018 2019
MES
ENE. 5,697 10,534 2,532 5,099
FEB. 20 42 8 10,057
MAR. 14,066 253 817 6,452 1,128
ABR. 11,014 4,234 84 7,003
MAY. 515 6,364 2,984 7,274 6,507
JUN. 6,162 89 8,077 4,125 6,684
JUL. 74 532 3,072
AGO. 623 5,250 9,195 4,939 6,930
SET. 9,638 27,463 4,124 4,975 3,168
OCT. 10,821 10,932 1,002 5,716 10,951
NOV. 11,504 719 264 934 546
DIC. 6,077 4,789
SUMA TOTAL 59,120 72,660 31,229 43,116 65,934

Fuente: SUNAT (2020).
g) Analisis de precios

En el presente estudio se presenta un cuadro comparativo donde se observa el precio
especifico del producto galletas rellenas de manjar blanco y fruta de acuerdo al mercado de
destino durante el afio 2019 (Tabla 14).

Belmont Foods Peru es la principal empresa exportadora con mayor participacién a nivel
nacional que ha exportado galletas rellenas de manjar blanco y fruta a los Estados Unidos de
Ameérica, los precios de venta que ha registrado en los embarques del 24 de diciembre del afio
2019 varian de acuerdo a las tres presentaciones méas comercializadas, siendo entre ellas USD 8.7
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c/kg en la presentacion de Manjarblanco, Dulce de Pifia y Mani; USD 8.6 c/kg en la presentacion

de Manjarblanco y Dulce de Pifa.

Noe Import es otra de las empresas representativas que tiene como Gnico mercado
objetivo los Estados Unidos de América, cuyo precio de venta de la Unica presentacion de
galletas rellenas de manjar blanco y fruta de es de USD 6 c/kg, precio obtenido de la fecha de

envid realizado el dia 24 de junio del 2019.

Otras de las empresas como Industria Panificadora San José ha comercializado bajo un
precio de venta de USD 5.7 c/kg de galletas rellenas de manjar blanco y fruta al mercado de

EE.UU., precio obtenido de la fecha de embarque 23 de marzo del 2019.

San Roque, una de las empresas lambayecanas tiene como mercado de destino Estados
Unidos. Sus presentaciones de King Kong que deleita a los consumidores son Galleta de
Manjarblanco (USD 12 c/kg), Galleta de Manjarblanco y Pifia (USD 9.6 c/kg), Galleta de
Manjarblanco y Lucuma (USD 12.5 c/kg), informacién obtenida de los envios realizados del mes

de julio y octubre del 2019.

Los precios de las galletas rellenas de manjar blanco y fruta varian de acuerdo a la
estacionalidad de venta en el mercado de los Estados Unidos. Se aprecia que el mejor precio de
venta en mercado mencionado es a consecuencia de fechas importantes donde el consumo de
confiteria el alto. Las celebridades donde las empresas pueden llegar a su méaxima rentabilidad
son Afio Nuevo, Dia de San Valentin, Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia de la Independencia,

Halloween, Accion de Gracias y Navidad (Gestion, 2016).

Tabla 16

Analisis de precios de cada presentacion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta en cada
mercado de destino, 2019 - FOB

Precio
Empresas Fecha de Mercado FOD Venta Descripcion
) KG FOB :
Exportadoras Embarque de Destino USD (USD / Comercial
KG)
19/02/2019 2,587 299 8.7 Galletas rellenas de

manjar blanco.
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BELMONT
FOODS PERU
S.AC.

17/04/2019

12/06/2019

20/08/2019

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

1,176

1,176

1,882

941

1,176

3,293

1,129

1,317

3,293

136

136

218

109

136

381

131

152

381

8.6

8.6

8.6

8.6

8.6

8.6

8.6

8.7

8.6

Presentacion: 12
cajas x 450 gr.

Galletas rellenas de
manjar blanco y dulce
de pifa. Presentacion:
12 cajas x 450 gr.

Galletas rellenas de
manjar blanco, dulce
de pifia y mani.
Presentacion: 12
cajas x 450 gr.

Galletas rellenas de
manjar blanco.
Presentacion: 12
cajas por 450 gr.

Galletas rellenas de
manjar blanco y dulce
de pifa. Presentacion:
12 cajas x 450 gr.

Galletas rellenas de
manjar blanco, dulce
de pifia y mani.
Presentacion: 12
cajas x 450 gr.

Galletas rellenas de
manjar blanco.
Presentacion: 12
cajas por 450 gr.

Galletas rellenas de
manjar blanco y dulce
de pifa. Presentacion:
12 cajas x 450 gr.

Galletas rellenas de
manjar blanco, dulce
de pifia y mani.
Presentacion: 12
cajas x 450 gr.

Galletas rellenas de
manjar blanco.
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344
Estados
Unidos
1,882
1,411
3,293
294
30/10/2019  Estados
Unidos
1,176
1,646
24/12/2019 1,882

25

218

163

381

25

136

191

218

13.8

8.6

8.7

8.6

11.8

8.6

8.6

8.6

Presentacion: 12
cajas por 450 gr.

Galletas rellenas de
manjar blanco con
chocolate.
Presentacion: 7 cajas
x 30 gr.

Galletas rellenas de
manjar blanco y dulce
de pifa.

Presentacion: 12
cajas x 450 gr.

Galletas Rellenas De
Manjar blanco, Dulce
De Pifia Y Mani.
Presentacion: 12
cajas x 450 gr.

Galletas rellenas de
manjar blanco.
Presentacion: 12
cajas por 450 gr.

Galletas rellenas de
manjar blanco con
chocolate.
Presentacion: 7 cajas
x 30 gr.

Galletas rellenas de
manjar blanco y dulce
de pifa.

Presentacion: 12
cajas x 450 gr.

Galletas rellenas de
manjar blanco, dulce
de pifia y mani.
Presentacion: 12
cajas x 450 gr.

Galletas rellenas de
manjar blanco.
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Presentacion: 12
cajas por 450 gr.

Galletas rellenas de

manjar blanco con
294 25 11.8 chocolate.

Presentacion: 7 cajas

x 30 gr.
Estados Galletas rellenas de
Unidos manjar blanco y dulce

1,176 136 8.6 de pifia.
Presentacion: 12
cajas x 450 gr.

Galletas Rellenas De
Manjar blanco, Dulce

1,411 163 8.7 De Pifia y Mani.
Presentacion: 12
cajas x 450 gr.

Total - BELMONT FOODS PERU S.A.C. 32,779 3,760 8.7

La casa del alfajor
alfajores de harina.
Presentacion: 48
cajas x 288 gr.

649 214 3.0

La casa del alfajor
alfajores de harina.

494 163 3.0 Presentacion: 40

cajas x 515 gr.
La casa del alfajor
NOE IMPORT Estados alfajores de maicena.
EIRL 29/01/2019 Unidos 649 214 3.0 Presentacion: 48
cajas x 260gr

La casa del alfajor
alfajores de maicena.
Presentacion: 36
cajas x 450gr.

494 163 3.0

La casa del alfajor
manjar blanco.
Presentacion: 8 cajas
x 130 gr.

327 108 3.0
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382

2,104

650

495

650

Estados

26/02/2019 495

Unidos

327

381

2,120

9/04/2019 650

126

694

209

159

209

159

105

122

681

170

3.0

3.0

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.8

La casa del alfajor
manjar blanco.
Presentacion: 8 cajas
x 400 gr.

La casa del alfajor
turrén de dofia pepa.
Presentacion: 24
cajas x 650 gr.

La casa del alfajor
alfajores de harina.
Presentacion: 48
cajas x 288 gr.

La casa del alfajor
alfajores de harina.
Presentacion: 40
cajas x 515 gr.

La casa del alfajor
alfajores de maicena.
Presentacion: 48
cajas x 260 gr.

La casa del alfajor
alfajores de maicena.
Presentacion: 36
cajas x 450gr.

La casa del alfajor
manjar blanco.
Presentacion: 8 cajas
x 130 gr.

La casa del alfajor
manjar blanco.
Presentacion: 8 cajas
x 400 gr.

La casa del alfajor
turrén de dofia.
Presentacion: 24
cajas x 650 gr.

La casa del alfajor
alfajores de harina.
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495

650

Estados

Unidos
495

327

382

1,300

990

Estados

21/05/2019 Unidos

1,300

990

130

170

130

86

100

138

206

125

162

3.8

3.8

3.8

3.8

3.8

9.4

4.8

10.4

6.1

Presentacion:48 cajas
X 288 gr.

La casa del alfajor
alfajores de harina.
Presentacion: 40
unid. x 515 gr.

La casa del alfajor
alfajores de maicena.
Presentacion: 48
unid. x 260 gr.

La casa del alfajor
alfajores de maicena.
Presentacion: 36
cajas x 450 gr.

La casa del alfajor
manjar blanco.
Presentacion: 8 cajas
x 130 gr.

La casa del alfajor
manjar blanco.
Presentacion: 8 cajas
x 400 gr.

La casa del alfajor
alfajores de harina.
Presentacion: 48
unidad x 288 gr.

La casa del alfajor
alfajores de harina.
Presentacion: 40
cajas x 515 gr.

La casa del alfajor
alfajores de maicena.
Presentacion: 48
unidades x 260 gr.

La casa del alfajor
alfajores de maicena.
Presentacion: 36
cajas x 450 gr.
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24/06/2019  EStados
Unidos
Estados
Unidos

30/07/2019

10/09/2019  Estados
Unidos
Estados

5/11/2019 o,

655

763

436

509

495

495

650

990

763

546

Total - NOE IMPORT EIRL 24,098

114

114

70

85

103

93

170

259

199

189

6,139

5.7

6.7

6.2

6.0

4.8

5.3

3.8

3.8

3.8

2.9

3.9

La casa del alfajor
manjarblanco.
Presentacion: 8 cajas
x 130 gr.

La casa del alfajor
manjarblanco.
Presentacion: 8 cajas
x 400 gr.

La casa del alfajor.
Presentacion: 8 cajas
x 130 gr.

Manjarblanco.
Presentacion: 8 cajas
x 400 gr.

La casa del alfajor
alfajores de harina.
Presentacion: 24
cajas x 515 gr.

La casa del alfajor
alfajores de maicena.
Presentacion: 24
cajas x 450 gr.

La casa del alfajor
alfajores de harina.
Presentacion: 48
cajas x 288 gr.

La casa del alfajor
alfajores de harina.
Presentacion: 24
cajas x 515 gr.

La casa del alfajor
manjar blanco.
Presentacion: 8 cajas
x 400 gr.

Manjarblanco.
Presentacion: 8 cajas
x 130 gr.
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Barra de manjar.
416 73 5.7 Presentacion: Cada
unidad de 250 gr.

Estados
23/03/2019 Unidos King kong San Jose.
Presentacion: Cada
12 125 5.7 Unidad De Medio
Kilo.
INDUSTRIA Estados L(rlgsgerifgtl:?éiéré:izze'
PANIFICADORA  8/05/2019 Unidos 509 85 6.0 Unidad De Medio
SAN JOSE S.A. .
Kilo.
Barra de Manjar.
1,040 100 104 Presentacion: Cada
Unidad De 250 gr.
Estados
4/10/2019 Unidos King kong San Jose.

presentacion: Cada

2,544 300 8.5 Unidad Por Medio

Kilo.
Total - INDUSTRIA PANIFICADORA SAN
JOSE SA. 5,221 683 7.6
97/04/2019 Estz_idos 5 1 50 Gallgtas Rellenas De
Unidos Manjarblanco
Galletas rellenas de
14 2 7.0 manjar. Presentacion:
SAN ROQUE 17/07/2019 Estf_;ldos cada unidad de 35 gr.
S.A. Unidos
1788 186 9.6 Gallgtas rellenas d?
manjarblanco y pifia
10/10/2019 Estgdos 24 9 12.0 Gallgtas rellenas de
Unidos manjarblanco

Total - SAN ROQUE S.A. 1,831 191 9.6

INDUSTRIAS Estados Galletas rellenas

AGRICOLAS 31/10/2019 . 689 55 125 Manjarblanco De
Unidos ,

SRL Lucuma

Total - INDUSTRIAS AGRICOLAS SRL 689 55 12.5
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141 30
CORPORACION
M & K Estados
BUSINESS 26/09/2019 Unidos 141 30
S.AC.
283 60
Total - CORPORACION M & K BUSINESS 565 120
S.AC.
3/07/2019 Canada 280 27
CABALLERO
CARMELO
IMPEXP EIRL
29/09/2019  Canada 200 23
15/12/2019  Canada 26 4
Total - CABALLERO CARMELO IMPEXP
506 54
E.LLR.L.
SOLORZANO
QUINONES .
RUBEN 18/10/2019  Argentina 245 24
HUMBERTO
Total - SOLORZANO QUINONES RUBEN 245 24
HUMBERTO
Total general 65,934 11,026

4.7

4.7

4.7

4.7

10.4

8.7
6.5

9.4

10.2

10.2

6.0

Galletas rellenas San
Roque. Presentacion:
2 Sabores, Cada
Unidad De 450 gr.

Galletas rellenas San
Roque. Presentacion:
3 Sabores, Cada
Unidad De 450 gr.

Galletas rellenas San
Rogue Manjar.
Presentacion: Cada
Unidad De 450 gr.

Kin kong San Roque.
Presentacion: 1 caja
que contiene 24
unidades de 500 gr.
C/U.

King kong San Roque
King Kong

Kin kong San Jose.
Presentacion: Cada
Unidad De 500 gr.

Fuente: SUNAT (2020).
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4.1.2.2.2. Desempefio del Comercio Mundial

En el presente estudio se investigd las tendencias de las exportaciones e importaciones
mundiales de galletas rellenas de manjar blanco y fruta y deméas dulces similares que permita
identificar oportunidades comerciales. A continuacion, se identifico las partidas arancelarias de
los principales mercados mundiales de mayor tendencia, se evaluara los paises con mayor
consumo mundial y se considera la exportacion mundial de otros mercados que permita elegir los

mejores mercados potenciales.
a) Partidas arancelarias en el comercio internacional

En el comercio internacional se identifico las subpartidas nacionales del producto galletas
rellenas de manjar blanco y fruta y derivados de acuerdo al ranking de los importadores
mundiales. La presente clasificacion arancelaria en cada mercado ha permitido realizar una
investigacion eficiente con la informacion cuantitativa y cualitativa. A continuacion, en la tabla

15 se detalla lo siguiente:

Tabla 17

Subpartida Nacional de los principales mercados internacionales

Ranking S.P.N I n':/?l?;ga;glc;rées
1 1905.90.70.00 Alemania
2 1905.90.10.90 Estados Unidos
3 1905.90.70.00 Reino Unido
4 1905.90.00.00 China
5 1905.90.70.00 Francia
6 1905.90.70.00 Paises Bajos
7 1905.90.00.00 Corea del Sur
8 1905.90.70.00 Bélgica
9 1905.90.70.00 Austria

10 1905.90.70.00 Italia




107

Fuente: TRADE MAP (2020).

b) Desempefio de las importaciones mundiales

c) Actualmente, en el afio 2019 a nivel mundial la demanda de galletas rellenas de
manjar blanco y fruta y sus derivados han registrado despachos por mas de USD
6,017,205 miles. El 60% estd representado por diez mercados internacionales,
destacando a Alemania (10%), Estados Unidos (10%), Reino Unido (9%), China
(6%), Francia (6%), Paises Bajos (4%), Corea del Sur (4%), Bélgica (4%), Austria
(3%) vy Italia (3%) (Figura 17).

Figura 35

Participacion de los principales mercados de destino del producto galletas rellenas de manjar
blanco y fruta y sus derivados, 2019 - FOB

9%

10%

4%

4%

3%
3%

m Alemania Estados Unidos = Reino Unido China = Francia

= Paises Bajos m Corea del Sur m Bélgica m Austria = [talia

Fuente: TRADE MAP (2020).

Durante el periodo 2015 al 2019 los diez paises de acuerdo al ranking con mayor demanda
internacional y que han mantenido un crecimiento favorable de cuota de mercado son Alemania,
Estados Unidos, Reino Unido, China, Francia y Paises Bajos, paises que representan un
crecimiento de 9% en el 2019/18 y también del 9% en el 2019/15.

En el afio 2019, el mercado de Alemania ademas de ser el principal pais importador de
galletas rellenas de manjar blanco y fruta y demaés derivados, es un mercado atractivo ya que ha
mantenido siempre una tendencia creciente de este producto durante los ultimos cinco afios (2015

—2019). Tal como se muestra en la tabla 16, el liderazgo mundial de este mercado inicia desde el
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afio 2018, exportando actualmente USD 624 millones (2019), un crecimiento de 8% frente a lo
registrado en el afio 2018 y 2015 respectivamente. Segun Export Potential Map (2020) menciona
dos oportunidades que se tiene con el mercado de Alemania, primero que Peru se beneficia con el
arancel del 0% por el Acuerdo Comercial con la Union Europeo y segundo que existe una brecha

de mercado sin explotar cuyo valor asciende a USD 509.1 miles.

Estados Unidos es otro de los mercados con gran demanda creciente en galletas rellenas de
manjar blanco y fruta y sus derivados durante los ultimos cinco afios del 2015 al 2019. Tal como
se aprecia en latabla 16, EE.UU se encuentra en el ranking N°02 de la las exportaciones mundiales
durante los afios 2015 (USD 511 millones) y 2016 (USD 533 millones). Sin embargo, en el afio
2019 ha alcanzado su méximo auge registrando un valor de USD 607, 442 miles (217 TM), valor
que ha crecido en un 8% en comparacion al afio 2018 y 4 % frente al periodo 2015. Segun Export
Potential Map (2020) resalta dos oportunidades que Per( tendria con los Estados Unidos, primero
que el arancel para la comercializacion del producto es del 0% de acuerdo al Acuerdo de
Promocion Comercial entre Perd — EE.UU y segundo es la existencia de una brecha de

consumidores que aun no han sido demandados que asciende a USD 7.1 millones.

Tabla 18

Principales mercados de destino de las importaciones mundiales de galletas rellenas de manjar
blanco y fruta y sus derivados, 2015 - 2019 (Miles USD FOB)

Ranking '”,:/‘I)S;fj"’}gloerses 2015 2016 2017 2018 2019 o
1 Alemania 458422 461299 524537 579048 624579  10%
2 Estados Unidos 511,869 533219 249580 564,331 607,442  10%
3 Reino Unido 424070 506,388 529300 475450 538077 9%
4 China 291,787 202713 306,765 355832 384,046 6%
5 Francia 280,456 289,267 328256 307,306 355934 6%
6 Paises Bajos 99,620 125,351 146,365 150,875 258,731 4%

7 Corea del Sur 207,891 231,302 267,76 269,098 240,650 4%
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8 Bélgica 155,544 179,024 187,528 240,839 239,580 4%
9 Austria 1,427 148,299 167,855 168,638 189,239 3%
10 Italia 149,347 157,942 192,748 200,963 158,076 3%
11 Los demés 2,247,452 2,399,784 2,341,964 2,788,971 2,420,851 40%
Suma Total 4,827,885 5,324,588 4,974,988 6,102,251 6,017,205 100%
Fuente: TRADE MAP (2020).
En el caso de los mercados como Reino Unido, China, Francia, Paises Bajos, Corea del
Sur, Bélgica, Austria y Italia, se ha observado una situacion similar de tendencia creciente durante
una linea de tiempo durante los Gltimos cinco afios. En el afio 2019 Reino Unido, import6 un valor
total de USD 538 millones (164 TM), China USD 384 millones (46 TM), Francia USD 355
millones (83 TM), Paises Bajos USD 258 millones (115 TM), Corea del Sur USD 240 millones
(58 TM), Bélgica USD 239 millones (71 TM), Austria USD 189 millones (43 TM) y Italia 158
millones (48 TM) (Tabla 16).
Ademas, segun Export Potential Map (2020) identifica que existen oportunidades
comerciales para seguir comercializando este tipo de producto, ello a causa de la demanda de
mercado sin explotar registrando una brecha de mercado de USD 611.9 miles en Reino Unido,
USD 1.4 miles en China, USD 480.2 miles en Francia, USD 180.2 miles en Paises Bajos, USD
584.2 miles en Corea del Sur'y USD 288.4 miles en Italia (3%).
Tabla 19
Principales mercados de destino de las importaciones mundiales de galletas rellenas de manjar
blanco y fruta y sus derivados, 2015 - 2019 (KG)
Ranking |n|:/;|33r:ga:g&rses 2015 2016 2017 2018 2019 ol
1 Esr;[ﬁjdcis 160,202,601 172,867,605 191,092,210 198,043,508 217,181,720 13%
2 Reino Unido 177,521,950 215,090,450 188,581,138 151,582,802 164,958,933 10%
3 Paises Bajos 30,687,146 38,773,643 42,011,487 35,426,788 115,776,136 7%
4 Francia 82,858,142 79,493,249 74,396,404 71,227,528 83,812,007 5%
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9
10
11

Chile
Bélgica
Corea del Sur

Republica
Checa

Italia
Espafia
Los demas

Suma Total

0
43,530,023
49,597,000

29,922,649

41,726,372
31,516,129
858,700,995

0
49,466,807
55,624,000

30,882,120

42,842,202
32,801,484
812,734,513

0
50,205,614
64,609,000

34,754,818

44,685,652
29,694,108
869,941,834

0
63,496,157
63,705,000

67,769,381

49,317,219
48,957,469
713,893,833

81,039,072
71,887,762
58,360,000

49,351,908

48,783,224
46,644,334
748,456,119

1,506,263,007 1,530,576,073 1,589,972,265 1,463,419,685 1,686,251,215

5%
4%
3%

3%

3%

3%

44%
100%

Fuente: TRADE MAP (2020).

d) Desempefio de las exportaciones mundiales

Durante el afio 2019, la oferta internacional de galletas rellenas de manjar blanco y fruta y

sus derivados han registrado envios por mas de USD 5,850,715 miles. El 75% esta representado

por diez paises exportadores mundiales, destacando a Francia (14%), Alemania (14%), Italia
(13%), Bélgica (7%), Estados Unidos (6%), China (6%), Paises Bajos (6%), Polonia (4%), Espafia
(3%) y Austria (2%) (Figura 18).

Figura 36

Participacion de los principales exportadores mundiales del producto galletas rellenas de

manjar blanco y fruta y sus derivados, 2019 - FOB

m Francia

= China

= Alemania

m Paises Bajos

Fuente: TRADE MAP (2020)

Italia

m Polonia

Bélgica

= Espafia

= Estados Unidos

= Austria
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En la tabla 18, se muestra los resultados obtenidos de las exportaciones mundiales de
galletas rellenas de manjar blanco y fruta y sus derivados durante el periodo 2015 al 2019. Francia
registra un acumulado de ventas totales de USD 3,131 millones (849 miles de TM) que representa
un crecimiento del 9% con respecto afo 2018 y 15% con respecto al afio 2015 respectivamente.
Segun Trade Map (2020) registra a Francia como el cuarto proveedor mas importante de Alemania,
ademas que este mercado de destino recibe una cuota de mercado del 4.2% de las importaciones

totales provenientes de Francia durante el afio 2019.

También destaca como segundo exportador el mercado de Alemania, mercado que registra
un acumulado de USD 3,444 millones (901 miles de TM), siendo su principal proveedor de

Austria.

Otros mercados identificados en el afio 2019 como los mayores paises de exportacion son
Italia registrando despachos por més de USD 778 millones (184 miles de TM), Bélgica exportd
USD 398 millones (89 miles TM), Estados Unidos exporté USD 362 millones (143 miles TM),
China USD 346 millones (111 miles TM), Paises Bajos USD 328 millones (90 miles TM), Polonia
USD 217 millones (97 miles TM), Espafia USD 189 millones (73 miles TM) y Austria USD 145
millones (47 miles TM) (Tabla 18 y 19).

Tabla 20

Principales exportadores mundiales de galletas rellenas de manjar blanco y fruta y sus
derivados, 2015 - 2019 (Miles USD FOB)

Ranking S.P.N Exportadores 5, 2016 2017 2018 2019
Mundiales
1 1905.90.70.00 Francia 462,128 519572 606,785 737,781 805,442
2 1905.90.70.00 Alemania 555,134 608,293 676,847 809,022 795,167
3 1905.90.70.00 ltalia 621,941 625726 720,012 759,483 778,033
4 1905.90.70.00 Bélgica 168,850 194,946 240,008 377,636 398,326
5  1905.90.10.80 Ef]tf‘ddooss 336,228 342,779 331,557 354,380 362,947
6  1905.90.00.00 China 316,389 319,329 305026 32587 346,185

PART.
2019

14%

14%

13%

7%

6%

6%
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7 1905.90.70.00 Paises Bajos 188,780 209,956 220,837 276,507 328,334 6%
8 1905.90.70.00 Polonia 212,919 241,712 292,669 233,231 217,247 4%
9 1905.90.70.00 Esparia 82,582 88,322 95,537 147,204 189,958 3%
10 1905.90.70.00 Austria 135,952 131,702 144,370 142,475 145,374 2%
11 Los demaés 1,408,708 1,354,695 1,431,094 1,358,377 1,483,702 25%
Suma Total 4,489,620 4,637,032 5,064,742 5,196,105 5,850,715 100%

Fuente: TRADE MAP (2020).

Tabla 21

Principales exportadores mundiales de galletas rellenas de manjar blanco y fruta y sus

derivados, 2015 - 2019 (TM)

Ranking SP.N Ems;gﬁggses 2015 2016 2017 2018 2019 PQ)TJ '
1 1905.90.70.00 Alemania 144,544 156,738 167,370 201,010 231,758 13%
2 1905.90.70.00 Francia 133,708 149,414 166,299 187,239 213,129 12%
3 1905.90.70.00 Italia 152,189 154,697 166,028 169,398 184,270 10%
4 1905.90.10.80 Esntf‘ddgf 143315 145097 143786 143,673 143,610 8%
5 1905.90.00.00 China 97,363 101,103 104,688 105,044 111,082 6%
6 1905.90.70.00 Polonia 60,063 75,005 81,179 79,630 97,036 5%
7 1905.90.70.00 Paises Bajos 45,802 54,822 57,239 70,585 90,486 5%
8 1905.90.70.00 Bélgica 40,442 44,913 53,207 82,329 89,675 5%
9 1905.90.70.00 Espafia 33,851 35,908 38,350 54,380 73,251 4%
10 1905.90.60.00 Rusia 44,432 43,538 45,053 47,958 55,409 3%
11 Los demaés 530,644 530,568 518,758 424,359 506,503 28%
SUMA TOTAL 1,426,354 1,491,803 1,541,958 1,565,604 1,796,209 100%

Fuente: TRADE MAP (2020)
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4.1.2.2.3. Seleccion de mercados potenciales

Para identificar mercados potenciales, se ha realizado un andlisis cuantitativo y cualitativo

de las exportaciones peruanas y del comercio mundial que incluye la demanda internacional y

oferta internacional.

Los criterios de seleccion se relacionan con:

e Identificar mercados que presenten volumenes elevados a nivel mundial.

e ldentificar mercados con gran cuota de mercado.

e Identificar mercados que estén creciendo y que lo siga haciendo durante los Gltimos afios.

e |dentificar mercados con condiciones favorables.

Por lo tanto, se concluye que los cinco mercados potenciales para comercializar galletas

rellenas de manjar blanco y fruta son Alemania, Estados Unidos, Reino Unido, China y Francia.

a)

Alemania

Alemania es el principal mercado mundial importador, cuya participacion en el
afio 2019 fue de 10%. EI crecimiento de la demanda internacional de este
mercado durante los ultimos cinco afios refleja un crecimiento positivo del 8% en
relacion al afio 2018 y 2015 respectivamente.

Su principal proveedor internacional es Francia cuya participacién promedio de
venta a este mercado fue de 16.9%.

Existe demanda aun sin explotar cuyo valor asciende a USD 509.1 miles.

Los exportadores peruanos se benefician con el acuerdo comercial vigente entre
Pert y la Unidn Europea cuyo arancel impuesto es del 0% del producto
1905.90.70.00.

El arancel no preferencial que mantiene este mercado con el resto del mundo es
del 40% de la subpartida nacional 1905.90.70.00.

En la eleccion de este mercado atractivo, se evaluo de acuerdo a los criterios
establecidos por la matriz Boston Consulting Group — BCG, permitiendo
identificar que el mercado se ubica en el cuadrante llamado “Dilema”. Este

cuadrante nos menciona que el mercado se vuelve mas dinamico si las empresas u
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ofertantes refuerzan sus estrategias de ingreso en el mercado logrando tener como

resultado el crecimiento en sus ventas y rentabilidad (50Minutos.es, 2016).

Estados Unidos

Estados Unidos es el segundo importador mundial de este producto, cuya
participacion en el afio 2019 fue de 10%. EI crecimiento de la demanda
internacional de este mercado durante los Gltimos cinco afios refleja un
crecimiento positivo del 8% en relacion al afio 2018 y 4% en comparacion al afio
2015, respectivamente.

Su principal proveedor internacional es Canada cuya participacion promedio de
venta a este mercado fue de 52.4%.

Existe demanda aun sin explotar cuyo valor asciende a USD 7.1 millones.

El arancel general que aplica Estados Unidos por la comercializacion de este
producto bajo la subpartida nacional es de 1905.90.10.90 es del 0% para todos los
paises que no tenga algun conflicto o guerra con el mercado.

En la eleccion de este mercado atractivo, se evaluo de acuerdo a los criterios
establecidos por la matriz Boston Consulting Group — BCG, permitiendo
identificar que el mercado se ubica en el cuadrante llamado “Dilema”. Este
cuadrante nos menciona que el mercado se vuelve mas dinamico si las empresas u
ofertantes refuerzan sus estrategias de ingreso en el mercado logrando tener como

resultado el crecimiento en sus ventas y rentabilidad (50Minutos.es, 2016).

Reino Unido

Reino Unido es el tercer importador mundial de este producto, cuya participacion
en el afio 2019 fue de 9%. El crecimiento de la demanda internacional de este
mercado durante los Gltimos cinco afios refleja un crecimiento positivo del 13%
en relacion al afio 2018 y 6% en comparacion al afio 2015, respectivamente.

Su principal proveedor internacional es Francia, cuya participacion promedio de

venta a este mercado fue de 16.9%.
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Existe demanda aun sin explotar cuyo valor asciende a USD 611.9 miles.

Los exportadores peruanos se benefician con el acuerdo comercial vigente entre
Per( y la Unidn Europea cuyo arancel impuesto es del 0% del producto
1905.90.70.00.

El arancel no preferencial que mantiene este mercado con el resto del mundo es
del 40% de la subpartida nacional 1905.90.70.00.

En la eleccion de este mercado atractivo, se evalud de acuerdo a los criterios
establecidos por la matriz Boston Consulting Group — BCG, permitiendo
identificar que el mercado se ubica en el cuadrante llamado “Dilema”. Este
cuadrante nos menciona que el mercado se vuelve muy mas dinamico si las
empresas u ofertantes refuerzan sus estrategias de ingreso en el mercado logrando
tener como resultado el crecimiento en sus ventas y rentabilidad (50Minutos.es,
2016).

China

China es el cuarto importador mundial de este producto, cuya participacion en el
afio 2019 fue de 6%. El crecimiento de la demanda internacional de este mercado
durante los altimos cinco afios refleja un crecimiento positivo del 8% en relacion
al afo 2018 y 7% en comparacion al afio 2015, respectivamente.

Su principal proveedor internacional es Hong Kong cuya participacion promedio
de venta a este mercado fue de 51.7%.

Existe demanda aun sin explotar cuyo valor asciende a USD 1.4 miles.

El arancel general que aplica China por la comercializacion de este producto bajo
la subpartida nacional es de 1905.90.00.00 es del 0% para todos los paises que no
tenga algun conflicto o guerra con el mercado.

En la eleccion de este mercado atractivo, se evaluo de acuerdo a los criterios
establecidos por la matriz Boston Consulting Group — BCG, permitiendo

identificar que el mercado se ubica en el cuadrante llamado “Dilema”. Este
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cuadrante nos menciona que el mercado se vuelve muy mas dinamico si las
empresas o ofertantes refuerzan sus estrategias de ingreso en el mercado logrando
tener como resultado el crecimiento en sus ventas y rentabilidad (50Minutos.es,
2016).

e) Francia

e Francia es el quinto importador mundial de este producto, cuya participacion en el
afio 2019 fue de 6%. El crecimiento de la demanda internacional de este mercado
durante los altimos cinco afos refleja un crecimiento positivo del 16% en relacién
al afio 2018 y 6% en comparacion al afio 2015, respectivamente.

e Su principal proveedor internacional es Alemania cuya participacion promedio de
venta a este mercado fue de 23.3%.

e Existe demanda ain sin explotar cuyo valor asciende a USD 480.2 miles.

e Los exportadores peruanos se benefician con el acuerdo comercial vigente entre
Per( y la Unién Europea cuyo arancel impuesto es del 0% del producto
1905.90.70.00.

e El arancel no preferencial que mantiene este mercado con el resto del mundo es
del 40% de la subpartida nacional 1905.90.70.00.

e En laeleccion de este mercado atractivo, se evaluo de acuerdo a los criterios
establecidos por la matriz Boston Consulting Group — BCG, permitiendo
identificar que el mercado se ubica en el cuadrante llamado “Dilema”. Este
cuadrante nos menciona que el mercado se vuelve mas dinamico si las empresas u
ofertantes refuerzan sus estrategias de ingreso en el mercado logrando tener como

resultado el crecimiento en sus ventas y rentabilidad (50Minutos.es, 2016)

4.1.2.3. ldentificar Mercado Objetivo

A continuacion, se analizara los cinco mercados potenciales seleccionados como son

Alemania, Estados Unidos, Reino Unido, China y Francia, con el objetivo de seleccionar al pais
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de destino que cumpla las mejores condiciones de acuerdo a la técnica denominada Criba de

Mercado.

A. Criterio de demanda

e Volumen importado

El volumen importado a nivel mundial de galletas rellenas de manjar blanco y fruta y sus
derivados durante los Gltimos cinco afios ha reflejado un crecimiento sostenible en los paises de
los Estados Unidos (7.9%) y Francia (0.3%).

El mercado internacional que mas ha registrado importaciones mundiales del producto
mencionado fue Estados Unidos, mercado que se encuentra en el ranking n°01 registrando
compras mundiales en el Gltimo afio 2019 por méas de 217 miles TM, creciendo un 10% con
respecto al periodo 2018 (198 miles TM). En segundo lugar, se encuentra Reino Unido con un
volumen importado total de 164 miles TM (2019), lo que representa un crecimiento de 9% con

respecto al periodo anterior. Otros de los mercados que registro crecimiento durante los ultimos

dos afios es Francia (18%), mercado que se encuentra en el ranking n°04.

Tabla 22

Volumen de los importadores mundiales de galletas rellenas de manjar blanco y fruta y sus derivados,

2015 - 2019 (KG.)

RANK. :\;Inupnogit;‘;?”es 2015 2016 2017 2018 2019 Yé?f;

1 Estados Unidos | 160,202,601 | 172,867,605 | 191,092,210 | 198,043,508 | 217,181,720|  10%
2 Reino Unido 177,521,050 | 215,090,450 | 188,581,138 | 151,582,802 | 164,958,933 9%
2 Francia 82,858,142 | 79,493.249| 74.396,404| 71227,528| 83812,007|  18%
11 |China 46,958,051 | 48385578| 44673604 47,119432| 46126805|  -2%
25 | Alemania 133,803,151 | 132,639,263 | 150,722,368 | 166,738,000 19,351,000  -88%

Fuente: Trade Map (2020).

En el ranking n°11 y n°25 de la lista de mercados potenciales el pais de Chinay

Alemania han tenido un decrecimiento en sus importaciones mundiales, registrando en el 2019
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una cantidad total de 46 miles TM y 19 miles TM , lo que representa una disminucién del 2% en
relacion al afio 2018 (47 miles TM) y 88% en relacién al afio 2018 (166 miles TM).

Tabla 23

Calificacion de volumen importado

Mercados Potenciales Puntaje
Estados Unidos 4
Reino Unido 3
Francia 4
China 1
Alemania 1

Elaboracion: Propia
e Tendencia

Figura 37

Proyeccion de los mercados potenciales en kilogramos
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Elaboracion: Propia.

En el analisis de la proyeccion de la demanda durante los proximos cinco afos se utilizd

la herramienta Linea de tendencia del programa Microsoft Excel obteniendo como resultado en
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cada mercado potencial resultado favorable con la curva de la tendencia en funcién polinémica y
potencial. La funcion seleccionada esta de acuerdo a lo que representa el R2 (valor de
determinacion para medir fiabilidad de los datos) mas cercano a la unidad.

En el grafico N° 01, muestra el resultado positivo con tendencia creciente durante una
linea de tiempo de cinco afios en adelante. Se observa que existe demanda que permita
comercializar estos productos a los merados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, China'y

Alemania.

Tabla 24

Tendencia de regresion de los valores importados

Paises Tendencia R
Estados Unidos Polindmica 0.9999
Reino Unido Polindmica 0.1816
Francia Potencial 0.5386
China Polindmica 0.1379
Alemania Polindmica 0.9974

Elaboracion: Propia

Tabla 25

Calificacién de la proyeccién de mercados

Mercados Potenciales Puntaje
Estados Unidos 3
Reino Unido 4
Francia 4
China 3
Alemania 3

Elaboracion: Propia



e Consumo Per Cépita

Durante el periodo 2015-2019, podemos observar que el consumo per capita muestra una
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tendencia creciente en los paises de Estados Unidos, Reino Unido y Francia, registrando en el

afio 2019 un consumo per cépita de 0.7 kg; 2.5 kg y 1.2 kg respectivamente.

Tabla 26

Consumo Per Cépita de galletas rellenas de manjar blanco y fruta y sus derivados, 2015 al 2019

Consumo Per Capita 2015

Estados Unidos 0.5
Reino Unido 2.8
Francia 1.2
China 0.0
Alemania 1.7

2016

05

3.3

1.2

0.0

1.6

2017

0.6

2.9

11

0.0

1.9

2018

0.6

2.3

11

0.0

2.1

2019

0.7

2.5

1.2

0.0

0.2

VAR.
19/18

9%

8%

17%

-2%

-88%

Fuente: Base de datos internacional del Census de los EE.UU (2020).

Tabla 27

Calificacion Per Cépita

Mercados Potenciales
Estados Unidos
Reino Unido
Francia
China

Alemania

Puntaje
3

4
3
2
2

Elaboracion: Propia



121

B. Criterios Comerciales

e Barreras arancelarias

El arancel aplicado por el producto de galletas rellenas de manjar blanco y fruta
exportado por Peru a los mercados internacionales como Francia, Reino Unido y Alemania se
beneficia arancelariamente con una liberacion del 0% en comparacion al 40% de arancel general

que imponen a mercados internacionales que no mantenga algin acuerdo comercial.

Sin embargo, los paises como Estados Unidos y China no mantienen restriccion alguna
en la importacion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta y sus derivados.

Tabla 28

Barreras Arancelarias de los mercados potenciales para la importacion de galletas rellenas de manjar
blanco y fruta y sus derivados

Arancel Preferencial

S&zgi)r;ﬁa Iml\ﬁa';]tjgf;ges Arancel General )
con Peru
1905.90.10.90  Estados Unidos 0% -
1905.90.90.00  Reino Unido 40% 0%
1905.90.70.00  Francia 40% 0%
1905.90.00.00  China 0% -
1905.90.70.00  Alemania 40% 0%

Fuente: Market Access Map (2020)

Tabla 29

Calificacion De Barreras Arancelarias

Mercados Potenciales Puntaje
Estados Unidos 5
Reino Unido 5
Francia 5
China 5
Alemania S

Elaboracion: Propia



e Barreras No Arancelarias
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A continuacion, se detalla los requisitos de importacion por los paises como Estados

Unidos, Reino Unido, Francia, China y Alemania.

Mercado de los Estados Unidos:

Tabla 30

Barreras No Arancelarias impuestas al producto galletas rellenas de manjar blanco y fruta y sus
derivados en el mercado de los Estados Unidos

MEDIDA

RESUMEN

Requisitos Sanitarios — Agroindustria

Las galletas rellenas de manjar blanco y fruta y derivados tienen
acceso al mercado de los Estados Unidos. Las exigencias
solicitadas por el mercado, son reguladas por la entidad DIGESA
que tiene como fin garantizar la inocuidad del producto durante la
trazabilidad. Asimismo, permite también que el envase del
producto durante la logistica internacional evite su deteriorio y
asegure sus condiciones normales de temperatura ambiente. El
registro sanitario es solicitado bajo la potestad del importador que
permita la comercializacion para el consumo humano. La
certificacion sanitaria debera ser tramitado en la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior - VUCE.

Informacidn adicional:

1. Institucion que regula los requisitos obligatorios el mercado de
destino:
Food and Drug Administration (FDA).

2. INACAL es otra institucion que permite obtener las normas
técnicas peruanas para la produccion y elaboracion de un

producto exportable.




LMR (Limite Maximo de Residuos
de Plaguicidas)
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El LMR es la méxima cantidad de residuos permitidos para un
producto agricola permitida por la ley, con el objetivo de que el
producto final pueda ser comercializado. EAP es la Agencia de
Proteccion Ambiental en los Estados Unidos, en coordinacion
con la Ley Federal de Insecticidas, Fungicidas y Raticidas
(FIFRA) aseguran que todo tipo de mercancia como las galletas
rellenas de manjar blanco y fruta y deméas alimentos que ingrese
al mercado estadounidense sean registrados y se consideren como

alimentos seguros al ser importado.

Habilitacion Sanitaria 'y la
Validacion Técnica Oficial del
Plan HACCP

Todas las empresas que cuenten con plantas de proceso de
galletas rellenas de manjar blanco y fruta y demas productos de
alimentos, deberan contar con el permiso de autorizacion
sanitaria en el cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Produccion e Higiene, asi como la aplicacién de los principios
del Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(APPCC/HACCP) y los Procedimientos Operativos
Estandarizados de Saneamiento (POES).

Etiquetado

El marcado y etiquetado es regulado por el Cédigo de
Regulaciones Federales, Titulo 21, Parte 101 “Food Labeling”
(21 CFR 101). Los componentes caracteristicos que debe
contener un etiquetado son: nombre del producto; identificacion,
nombre y direccion del exportador; origen del producto; pais de
origen, nombre del lugar, distrito o region de produccién;
identificacion comercial (calibres); marca de inspeccion oficial y

el idioma en ingles.

Envase y Embalaje

La Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados
Unidos (FDA) regula todo tipo de envase y etiquetado de galletas
rellenas de manjar blanco y fruta y demas alimentos con el

objetivo de mantener informado a los consumidores y mejorar la
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seguridad en la distribucion en el mercado de los Estados Unidos.
Otras de las entidades que regula la seguridad de tener contacto
con estos productos como son plasticos, papeles, colorantes de
alimentos y adhesivos es regulado por la Oficina de Seguridad de
los Aditivos Alimentarios y del Centro de Seguridad Alimentaria
y Nutricion Aplicada (CFSAN).

Certificaciones VVoluntarias

Estos estandares voluntarios internacionales son exigidos por los
compradores y no por las exigencias del pais de destino. Para este
producto comercial encontramos al HACCP, BRC, Global
Standard for Food Safety, Safe Quality Food Program SQF y
Fair Trade.

Organico

La certificacion organica son exigencias que estan vinculados con
las produccion y procesamiento de los productos como las
galletas rellenas de manjar blanco y fruta y demaés alimentos que
oferte Peru en los Estados Unidos, siendo regulado por El

Programa Nacional Organico (NOP).

FDA (Food and Drug
Administration)

La Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) es la
entidad que se encarga de establecer y validar el cumplimiento de
las regularizaciones que permita garantizar la seguridad de los

productos gque se consumen en los Estados Unidos.

Informacién Complementaria

La norma "Importer Security Filing and Additional Carrier
Requirements" cominmente identificado como ISF 10+2, regula
todo tipo de mercancia importada a los EE.UU. via maritima,
asimismo, impone sanciones previo al incumplimiento

ocasionando retraso de carga y sanciones monetarias.

Fuente: RAM Promperu (2020).




Mercado de China:

Tabla 31
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Barreras No Arancelarias impuestas al producto galletas rellenas de manjar blanco y fruta y sus

derivados en el mercado de China

Requisitos Sanitarios — Agroindustria

LMR (Limite Maximo de Residuos

de Plaguicidas)

Las galletas rellenas de manjar blanco y fruta'y
derivados tienen acceso al mercado de China. Las
exigencias solicitadas por el mercado son reguladas por
la entidad DIGESA que tiene como fin garantizar la
inocuidad del producto durante la trazabilidad.
Asimismo, permite también que el envase del producto
durante la logistica internacional evite su deterioro y
asegure sus condiciones normales de temperatura
ambiente. El registro sanitario es solicitado bajo la
potestad del importador que permita la comercializacién
para el consumo humano. La certificacion sanitaria
debera ser tramitados en la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior - VUCE.

1.- Institucién que regula los requisitos obligatorios el
mercado de destino:
La Administracion General de Calidad, Supervision,

Inspeccion y Cuarentena, AQSIQ .

2.- INACAL es otro de institucion que permite obtener
las normas técnicas peruanas para la produccion y

elaboracion de un producto exportable.

El LMR es la méxima cantidad de residuos permitidos
para un producto agricola permitida por la ley, con el
objetivo de que el producto final pueda ser

comercializado. Segun la norma GB 27632012 “Limites




126

Habilitacion Sanitaria 'y la
Validacion Técnica Oficial del
Plan HACCP

Etiquetado

Envase y Embalaje

Maximos Residuales de Pesticidas en Alimentos”,
aseguran que todo tipo de mercancia como las Galletas
rellenas de manjar blanco y fruta y deméas alimentos que
ingrese al mercado chino sean registrados y se

consideren como alimentos seguros al ser importados.

Todas las empresas que cuenten con plantas de proceso
de galletas rellenas de manjar blanco y fruta y demas
productos de alimentos, deberdn contar con el permiso
de autorizacion sanitaria en el cumplimiento de las
Buenas Précticas de Produccion e Higiene, asi como la
aplicacion de los principios del Sistema de Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control
(APPCC/HACCP) y los Procedimientos Operativos

Estandarizados de Saneamiento (POES).

El etiquetado es regulado por "la Norma General para
Etiquetado de Alimentos Pre envasados - GB 7718", y
es aplicado a todo alimento pre envasado que se
comercializa directamente o indirectamente al
consumidor. Los componentes caracteristicos que debe
contener un etiquetado son: nombre del alimento, lista
de ingredientes, datos cuantitativos de ingredientes,
contenido neto, declaracion de identidad, marca de
fabrica, licencia de produccién, alimentos irradiados,
alimentos modificados genéticamente, tipos y

condiciones de almacenamiento.

La Comision Nacional de Salud y Planificacion
Familiar de la Republica Popular de China (NHFPC),
regula todo tipo de envase y etiquetado de galletas

rellenas de manjar blanco y fruta y demas alimentos con
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Certificaciones VVoluntarias

Organico

Informacién Complementaria

el objetivo de mantener informado a los consumidores y
mejorar la seguridad en la distribucion en el mercado de
China. También regula la seguridad de tener contacto
con estos productos como son plasticos, papeles y

adhesivos.

Estos estandares voluntarios internacionales son
exigidos por los compradores y no por las exigencias
del pais de destino. Para este producto comercial
encontramos al HACCP, Safe Quality Food Program
SQF y Fair Trade.

La certificacion organica son exigencias que estan
vinculadas con la produccién y procesamiento de los
productos como galletas rellenas de manjar blanco y
fruta y demés alimentos que oferte Pert en China,
siendo regulado por "El Centro de Certificacién de
Alimentos Organicos de China (en adelante
denominado - COFCC".

SUSTAINABILITY MAP es una herramienta de la
International Trade Center que brinda informacion de
mas de 210 normas, cédigos de conducta y protocolos
de auditoria que permitan analizar los puntos criticos de

sostenibilidad de una cadena de suministro global.

Fuente: RAM Promperu (2020).
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Mercado de la Unién Europea: Reino Unido, Francia y Alemania:

Tabla 32

Barreras No Arancelarias impuestas al producto galletas rellenas de manjar blanco y fruta y sus
derivados en los mercados de la Union Europea como Reino Unido, Francia y Alemania.

Las galletas rellenas de manjar blanco y fruta, y derivados
tienen acceso al mercado de Europa. Las exigencias
solicitadas por el mercado son reguladas por la entidad
DIGESA que tiene como finalidad, garantizar la inocuidad
del producto durante la trazabilidad. Asimismo, permite
también que el envase del producto durante la logistica
internacional evite su deterioro y asegure sus condiciones
normales de temperatura ambiente.
El registro sanitario es solicitado bajo la potestad del
importador que permita la comercializacion para el consumo
Requisitos Sanitarios — Agroindustria humano. La certificacion sanitaria debera ser tramitados en
la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE.

1.- Institucién que regula los requisitos obligatorios en el
mercado de destino:

La Autoridad Competente DG SANTE de la Comisién
Europea - Salud y Seguridad Alimentaria; y la Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria - EFSA.

2.- INACAL es otra de las instituciones que permite obtener
las normas técnicas peruanas para la produccion y

elaboracion de un producto exportable.

El LMR es la m&xima cantidad de residuos permitidos para

un producto agricola permitida por la ley, con el objetivo de
LMR (Limite Méximo de Residuos que el producto final pueda ser comercializado. La Autoridad
de Plaguicidas) competente DG SANTE de la Comisién Europea — Salud y
Seguridad Alimentaria en la Union Europea UE, aseguran
que todo tipo de mercancia como las galletas rellenas de

manjar blanco y fruta y demés alimentos que ingrese al
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Habilitacion Sanitaria y la
Validacion Técnica Oficial del
Plan HACCP

Etiquetado

Envase y Embalaje

mercado Europeo sean registrados y se consideren como

alimentos seguros al ser importados.

Todas las empresas que cuenten con plantas de proceso de
las galletas rellenas de manjar blanco y fruta y demas
productos de alimentos, deberén contar con el permiso de
autorizacion sanitaria en el cumplimiento de las Buenas
Précticas de Produccion e Higiene, asi como la aplicacion de
los principios del Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (APPCC/HACCP) y los Procedimientos

Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES).

El Reglamento (CE) N° 1935/2004 del Parlamento Europeo
y del Consejo, sobre los materiales y objetos destinados a
entrar en contacto con alimentos y por el que se derogan las
Directivas 80/590/CEE y 89/109/CEE, es aplicado a todo
alimento pre envasado que se comercializa directamente o
indirectamente al consumidor. Los componentes
caracteristicos que debe contener un etiquetado son: nombre
del alimento, lista de ingredientes, cantidad neta, fecha de
durabilidad minima, condiciones de almacenamiento,
condiciones de uso, pais de origen, lugar de procedencia,
instrucciones de uso, marcado de lote y declaracion

nutricional.

El Reglamento (CE) N° 1935/2004 del Parlamento Europeo
y del Consejo, regula todo tipo de envase y etiquetado de
galletas rellenas de manjar blanco y fruta y demas alimentos
con el objetivo de mantener informado a los consumidores y
mejorar la seguridad en la distribucion en el mercado
europeo. También regula la seguridad de tener contacto con

estos productos como son plésticos, papeles y adhesivos.
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Certificaciones Voluntarias

Organico

Informacion Complementaria

Estos estandares voluntarios internacionales son exigidos por
los compradores y no por las exigencias del pais de destino.
Para este producto comercial tenemos al HACCP, Safe
Quality Food Program SQF, IFS, Agricultura ecoldgica de
la UE, BRC y Fair Trade.

La certificacion organica son exigencias que estan
vinculadas con la produccion y procesamiento de los
productos como galletas rellenas de manjar blanco y fruta y
demaés alimentos que oferte Per( en Europa, siendo regulado
por "Las Normas de produccion organica: EU 834/2007 EU
889/2008, normas creadas por la Comunidad Econémica

Europea”

Access2Markets es una herramienta de la Unién Europea que
brinda informacion de los requisitos para comercializar

productos en los paises que conforman la Unién Europea.

Fuente: RAM Promperu (2020).

Tabla 33

Calificacion de Barreras No Arancelarias

Mercados Potenciales
Estados Unidos
Reino Unido
Francia
China

Alemania

Puntaje
4

4
4
3
4

Elaboracion: Propia

e Acuerdos Comerciales

A continuacion, se detalla los principales acuerdos comerciales con el objetivo de

conocer el estado actual de las preferencias por un producto exportado por Peru.



Tabla 34
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Informacién actualizada de los Acuerdos Comerciales de los mercados seleccionados

Estado actual: A0 en el que

0,
Importadores Acuerdos Fecha de la Eiilgggadgn Preferencia el rlooéjuﬁgse
Mundiales Comerciales . ' para los P P
Vigencia ingresaria sin
exportadores
pagar arancel
Acuerdo de El 98% de
Estados Promocion productos
Unidos Comercial Pert - 12/04/2006 1/02/2009 ingresa sin pagar 2025
Estados Unidos arancel
Union 0
Europea Acuerdo Comercial Erlo?jsuﬁgf
Reino Unido, Perd - Unién 26/06/2012 1/03/2013 P . 2021
(
Franciay Europea INgresa sin pagar
. arancel
Alemania)
0,
Tratado de Libre Erlo%tgg;
China Comercio Per( - 28/04/2009 1/03/2010 P ; 2027
China ingresa sin pagar
arancel
Fuente: Adex DataTrade (2020).
Tabla 35
Calificacion De Acuerdos Comerciales
Mercados Potenciales Puntaje
Estados Unidos 5
Reino Unido 4
Francia 4
China 3
Alemania 4

Elaboracion: Propia
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La apertura comercial en una economia permite especializarse con el objetivo de crecer y

competir en el comercio internacional. Para medir el grado de apertura en una economia se

utilizara tres variables importantes como son Exportaciones (X), Importaciones (M) y Producto
Bruto Interno (PBI): 1A= (X+M) /PBI

Tabla 36

Grado de apertura comercial de Estados Unidos

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
X (Miles USD) ~ 1503,101,490 1451459684 1546462344 1665992032  1,645174,335
M (Miles USD)  2,315.252,002 2,249.113117  2,406,362556  2,612,379,157  2,568,396,449
PBI (Miles
Ueb) 18.238.300,000 18,745,100,000  19,542.975.000 20,611,875,000 21.433,225,000
1A 0.209 0.197 0.202 0.208 0.197
1A % 20.94% 10.74% 20.23% 20.76% 19.66%
Fuente: Fondo Monetario Internacional (2020).
Tabla 37
Grado de apertura comercial de Reino Unido
Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
X (Miles USD) 466,295,683 411,463,356 441847324 490840364  468,322.416
M (Miles USD)  630251,058 636,367,936 640.907.680 671,694,258 692,494,170
E‘g'DgM"es 2029238000 2704280000  2,668,453,000 2864338000 2,830 764,000
1A 0.374 0.387 0.406 0.406 0.410
1A % 37.43% 38.75% 40.58% 40.59% 41.01%

Fuente: Fondo Monetario Internacional (2020).
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Grado de apertura comercial de Francia
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Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
X (Miles USD) 495,442,074 490,188,457 523,809,550 569,138,524 555,100,606
M (Miles USD) 563,204,454 559,283,575 609,088,414 660,155,685 637,949,069
EE'DgM”eS 2439436000  2472,282000  2,504,235000 2,789,128,000  2,715:818,000
1A 0.434 0.424 0.437 0.441 0.439
1A % 43.40% 42.45% 43.67% 44.07% 43.93%
Fuente: Fondo Monetario Internacional (2020).
Tabla 39
Grado de apertura comercial de China
Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
X (Miles USD) 2,281,855,922 2,118,980,582 2,271,796,142  2,494,230,195 2,498,569,866
M (Miles USD) 1,681,670,816 1,588,695,867 1,840,957,060 2,134,987,265 2,068,950,255
PBI (Miles
USD) 11,113,528,000 11,227,075,000 12,265,317,000 13,841,901,000 14,401,726,000
1A 0.357 0.330 0.335 0.334 0.317
1A % 35.664% 33.024% 33.532% 33.444% 31.715%

Fuente: Fondo Monetario Internacional (2020).
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Tabla 40

Grado de apertura comercial de Alemania

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
X (Miles USD)  1,323,665116  1,332489,067 1444776367 1,556,622,939  1,486,877,250
M (Miles USD)  1,053,388444  1056,664.804  1,164586,085 1286,008402  1,236,217435
EE'DgM”eS 3357026000 3468896000  3,681303000 3.965565000  3.861,550,000
IA 0.708 0.689 0.709 0.717 0.705
1A % 70.789% 68.874% 70.881% 71.683% 70.518%

Fuente: Fondo Monetario Internacional (2020).

El grado de apertura comercial en los mercados europeos seleccionados se muestran de
manera positiva debido al volumen que representan en las transacciones realizadas con los paises
a nivel mundial, registrando en el Gltimo afio 2019 un grado de apertura comercial entre 41% y
70% respectivamente. Sin embargo, el pais que representa el mayor nimero de transacciones con
el mundo es Alemania, alcanzando en el afio 2019 un grado de apertura de 70.518%,
considerandose como una economia muy abierta que permite a través de libre comercio
intercambiar productos en donde se posee ventaja competitiva. Mercados como Francia y Reino
Unido, han alcanzado un grado de apertura comercial de 43.9% y 41% permitiendo alcanzar una

mejor calidad de vida que cualquier otro mercado internacional.

Otros de los mercados que no han superado el grado de apertura comercial mayor a 40%
son los Estados Unidos y China, mercados desarrollados que han registrado altos y bajos durante

los Gltimos afios alcanzado un grado de apertura comercial de 19.66% y 31.72%
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Tabla 41

Calificacion de grado de apertura

Mercados Potenciales Puntaje
Estados Unidos 3
Reino Unido 4
Francia 4
China 3
Alemania S

Elaboracion: Propia

C. Criterios econdmicos

e PBI Per Cépita

En el andlisis realizado del PBI Per Cépita de los paises seleccionados durante los tltimos
cinco afos (2015 — 2019), Estados Unidos ha registrado un PBI Per Cépita promedio de USD
60,656; superando a los mercados europeos como Reino Unido (USD 42,416), Francia (USD
40,280) y Alemania (USD 44,415).

Sin embargo, China representa un escenario distinto en el PBI Per Cépita a pesar de ser
un pais con potencia mundial, registrando un valor promedio durante los Gltimos cinco afios de

USD 9,047 respectivamente.

Figura 38
PBI Per Cépita de los mercados atractivos - USD
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China 8,085 8,120 8,823 9,920 10,287

—=@= Alemania 41,107 42,124 44,537 47,832 46,473



Fuente: Fondo Monetario Internacional (2020).

Tabla 42

Calificacion del PBI per capita

Mercados Potenciales
Estados Unidos
Reino Unido
Francia
China

Alemania

Puntaje
4

w N W w

Elaboracion: Propia

e Inflacion

La evolucion registrada de la tasa de inflacion mundial en los paises seleccionados,
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muestra decrecimiento de precios con respecto a los afios anteriores, registrandose una tasa de
inflacion en el tltimo afio 2019 de 1.81% en los Estados Unidos, 1.79% en Reino Unido, 1.30%

en Francia, 2.90% en China 'y 1.35% Alemania.

Figura 39

Inflacion de los mercados atractivos
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Tabla 43

Calificacion de la inflacion

Mercados Potenciales Puntaje
Estados Unidos 4
Reino Unido 4
Francia 4
China 3
Alemania 4

Elaboracion: Propia

e Balanza Comercial

La balanza comercial en la figura 21, muestra una situacion de déficit y superavit durante
los afios 2015 al 2019. Hay que resaltar que los paises como Estados Unidos, Reino Unido y
Francia se encuentran una situacion déficit de acuerdo a los resultados obtenidos en la balanza
comercial de cada mercado registrando USD -923,22 millones; USD -224,172 millones y USD -
82,848 millones, por lo tanto, los paises optaran en medidas que limiten el crecimiento de las

operaciones de importacion.

En el caso de los paises como China y Alemania registra un superavit comercial,
registrando una balanza comercial en el afio 2019 de USD 429,620 millones. Hay que resaltar
que los escenarios de la balanza comercial permiten a las empresas intercambiar bienes y

servicios a estos mercados que les permita tomar las mejores decisiones en beneficio coman.



Figura 40

Balanza Comercial de los Mercados Potenciales Seleccionados
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Fuente: Fondo Monetario Internacional (2020).
Tabla 44
Calificacion de la balanza comercial
Mercados Potenciales Puntaje
Estados Unidos 3
Reino Unido 3
Francia 3
China 4
Alemania 4

Elaboracion: Propia
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D. Criterios Sociopoliticos

e Riesgo Pais

Segun COFACE (2020) permite analizar el riesgo pais de acuerdo a factores como la
situacion financiera, indicadores macroecondmicos como potencial econdémico, anélisis del
entorno politico, exceso de endeudamiento exterior, debilidad del sector bancario, riesgo de
crisis de liquidez de divisas y comportamiento de pago de las empresas. Las calificaciones que

considerar estan de acuerdo a siete niveles Al, A2, A3, A4, B, CyD.

De acuerdo al andlisis se concluye que Estados Unidos y Francia tienen un clasificador de
riesgo “A3”, lo cual se describe que el comportamiento de pago no es tan bueno en términos
generales, asimismo, esto se debe a factores del entorno politico, financiero y econémico que se
refleja en los mercados. Por ello, que la probabilidad en la experiencia de pago segin COFACE

sigue siendo poco elevado.

Reino Unido se encuentra dentro del clasificador de riesgo “A4” lo cual se describe que
el comportamiento de pago es bastante medio, asimismo, esto podria ser afectado a corto plazo
por un entorno politico, financiero y econémico que se refleja en un pais. Por ello, que la

probabilidad en la experiencia de pago segin COFACE sigue siendo aceptable moderado.

Otros de los mercados como China esta clasificada en el riesgo pais “B”, donde refleja un
entorno politico, econdmico y financiero muy inseguro y el riesgo del comportamiento de pago

puede ser afectado por las malas tomas de decisiones del pais en los factores mencionados.
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Tabla 45

Clasificador Riesgo Pais

CLASIFICADOR RIESGO

PAISES PAIS
Estados Unidos A3
Reino Unido Ad
Francia A3
China B
Alemania A3
Fuente: COFACE (2020).
Tabla 46
Calificacidn del riesgo pais
Mercados Potenciales Puntaje
Estados Unidos 4
Reino Unido 3
Francia 4
China 2
Alemania 4

Elaboracion: Propia
e Estabilidad Politica
Icex Espafia (2020) menciona que la coyuntura politica y actual de los mercados son:
Estados Unidos:

En el pais de los Estados Unidos existe el sistema democratico y el sistema republicano
con mas de 200 afios de existencia en el pais. Estados Unidos se caracteriza por ser una republica

constitucional, presidencial y federal.
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El gobierno del mercado se caracteriza por su democracia presidencialista y por los
poderes que la constitucion confiere al presidente. Hay que resaltar que el sistema
estadounidense se basa en tres poderes.

El ejecutivo, donde el presidente selecciona a los miembros del gabinete, eleccion que
debe estar absuelta y confirmada por el senado. También el presidente ejerce la funcién actual de
un comandante como jefe de las fuerzas armadas, cuya responsabilidad es firmar los tratados y

ejecutar las leyes federales.

El vicepresidente que es presidente del senado y del gobierno, mantienen una vigencia de
poder hasta que culmine el mandato del presidente y que es designado a ser sucesor del
presidente, si este fallece o es destituido durante su mandato. Las funciones ejecutivas que
cumple son todas las que encomiende el presidente y su participacion en las reuniones del

Consejo de Seguridad Nacional.

El poder legislativo estd conformado por congresistas de ambas camaras, teniendo como
responsabilidad crear e introducir proyectos de ley a favor de todo el pais. En este poder, el
presidente y su gabinete no tiene algun voto de iniciativa legislativa. Sin embargo, las leyes
presentadas deberan de ser aprobadas por ambas camaras y ratificadas por el presidente.

El poder Judicial esta compuesto por tribunales federales y estatales, lo cual tiene como
objetividad basarse en las competencias del articulo 111 de la constitucion. El sistema judicial esta
compuesto por los tribunales de primera instancia, tribunales de apelacién en los 12 distritos y
por el tribunal supremo. Su obligacién del tribunal supremo tiene la capacidad de veto legislativa
y tiene la capacidad para impugnar acciones que considere de manera inconstitucional.

El pais de Estados Unidos estd compuesto por cincuenta estados mas el distrito
Columbia. Ademas, incluye el estado libre asociado a Puerto Rico, el mar de las Islas Virgenes, y
los territorios y posiciones Insulares en el Pacifico. Cada estado esta constituido por un poder
ejecutivo, legislativo y judicial. En la actualidad el poder ejecutivo esta constituido por 50

gobernadores, 23 demdcratas y 27 republicanos.
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Reino Unido:

Reino Unido es caracterizado por ser una monarquia constitucional basado en una
democracia parlamentaria. El pais esta constituido por cuatro territorios como son Inglaterra,
Escocia, Gales e Irlanda del Norte. Hay que resaltar que el sistema de Reino Unido se basa en
tres poderes.

El poder ejecutivo se caracteriza porque el Gobierno es responsable ante el Parlamento y
depende de él. Otra caracteristica es que la Reina es el jefe del Estado y su funcion esta
relacionado bajo tres derechos, derecho a ser consultadas, derecho a asesorar y derecho a

invertir.

El poder legislativo estd conformado por la Camara de los Lores “Camara Alta” y por la
Camara de los Comunes “Camara Baja”. La Camara Baja esta conformada por 650 miembros
que son elegidos mediante sufragio mayoritario universal. La Cdmara Alta es un 6rgano no

electo integrado por 800 miembros.

Hay que resaltar la existencia de partidos politicos como el Partido Conservador, Partido
Laborista, Partido Nacionalista Escocés, Partido Demdcrata Liberal y otros partidos como la

Céamara de los Comunes y Partidos de Irlanda del Norte.

El poder judicial esta representado por el Tribunal Supremo, que es el 6rgano maximo a
la cabeza del sistema judicial britanico y que es independiente del poder ejecutivo. También
posee un funcionamiento interno y autonomia financiera. El tribunal supremo esta constituido

por doce miembros.

Francia:

Francia esta constituido por tres poderes.

El poder ejecutivo se caracteriza por ser una Republica presidencialista. La eleccion del
presidente se da mediante un sufragio universal y es elegido cada cinco afos. El presidente tiene
la autoridad de designar a su Primer Ministro que permita representar a su gobierno de manera
inmediata, quién tiene como plazo maximo de seis semanas para realizar las elecciones

legislativas de la Asamblea que le permita obtener el voto de confianza para gobernar.
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El poder legislativo lo compone por dos camaras siendo la Asamblea Nacional y el
Senado. La Asamblea Nacional esta constituido por 577 diputados y el Senado constituido por
348 arios. Hay que resaltar que el presidente del Senado representa al presidente de manera

temporal cuando este fallezca o sea inhabilitado.

Hay que resaltar la existencia de partidos politicos como el movimiento En Marche, Les
Republicains, el Partido Socialista, el Partido Comunista Francés, el ultraderechista

Rassemblement National, el Movimiento Demdcrata y el Partido Social Liberal Europeo.

El poder judicial esta representado por el Tribunal Supremo, que es el 6rgano maximo a

la cabeza del sistema que posee un funcionamiento interno y autonomia financiera.
Alemania:

Alemania goz6 de una envidiable estabilidad politica desde el afio 2005 hasta el afio
2017, sin embargo, a partir del ultimo afio la estabilidad politica se ha vuelto inestable. En el afio
2017 ganaron las elecciones el partido democristiano y form6 un gobierno en alianza con el
partido socialdemdcrata. Actualmente, el plan de gobierno tiene la iniciativa de transformar la
industria de Alemania 4.0 con el objetivo de garantizar la competitividad del sector
manufacturero que permita tener avances en la robdtica, inteligencia artificial e internet, que

permita competir con China, Corea del Sur y Japon.

Las competencias legislativas estan representadas en tema tributario por el Ministerio de
Finanzas Federal. La recaudacidn tributaria del pais y del comercio exterior esta ocupada por las
oficinas de finanzas de los Estados Federales. Hay que resaltar que la politica comercial y
econdmica son de exclusividad Federal. EI Ministerio de Finanzas es responsable de la
elaboracion de los Presupuestos y ejerce la representacion de Alemania y ocupa el cargo de

vicecanciller.
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China:

China es una republica socialista bajo la autoria del Partido Comunista. Su ideologia de

este partido se caracteriza por ser marxismo — leninismo.
Los poderes que gobierna el pais de China son:

El Estado, es la estructura que articula a la Presidencia del Estado, Asamblea Popular,

Consejo del Estado, la Comisidn Militar y el Tribunal Supremo y Fiscal.

El Partido Comunista Chino se caracteriza por contar por mas de 80 millones de

miembros y el Congreso Nacional elige un Comité Central de 204 miembros titulares.

Asamblea Popular Nacional se caracteriza por aprobar leyes y tratados. También nombra
al ejecutivo y al presidente de la corte suprema y fiscal. También cuenta tres mil miembros que
son seleccionados cada cinco afos y que representan a las 23 provincias, 5 regiones 'y 4

municipios.

El ejército de liberacion Popular esta conformado por la Comision Militar, formada por

un presidente, un vicepresidente y varios miembros cada cinco afios.

Se resalta que el Partido Comunista gobierna al pais de China por més de 67 afios.
Actualmente esta dividida por 22 provincias, 5 regiones y 4 municipios autobnomos de Pekin,
Tianjin, Shanghai y Chongging. Se resalta que cada uno de los mencionados tiene una estructura
de poder similar a la del gobierno central. Los territorios de Hong Kong y Macao son regiones
administrativas especiales. Taiwan es un gobierno independiente desde la creacion de la

republica de China.



Tabla 47

Calificacion de estabilidad politica

Mercados Potenciales Puntaje
Estados Unidos 4
Reino Unido 4
Francia 4
China 3
Alemania 4

Elaboracion: Propia

E. Otros

e Cercania Psicografica

Estados Unidos

Los habitos del consumidor estadounidense se caracterizan por:
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El consumidor busca productos que permita mejorar su estilo de vida saludable. También,

se caracteriza por ser un consumidor informado antes de tomar la decision de realizar una
compra. Dato el PBI Per Cépita es de USD 65,254 registrado en el afio 2019.

El consumo de confites, snacks y galletas son los mayores demandados, ya que forman

parte de la dieta diaria. Actualmente, existe una gran tendencia por consumir productos

organicos y naturales.

El incremento del consumo se debe a los habitos de consumo de la poblacion hispana en

los EE.UU, donde se caracteriza por tener un estilo de vida al de sus origenes, siendo un nicho de

consumo muy importante.

Con un incremento en la poblacion hispana en los EE.UU. y con un estilo de vida y

habitos de consumo cada vez mas parecidos a los del americano sin dejar atras sus raices, el

inmigrante mexicano sigue siendo un nicho interesante.
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Reino Unido
Los habitos del consumidor britanico se caracterizan por:

Tener un alto nivel de vida y sofisticado, alcanzando un PBI Per Capita de USD 42,416
en el afo 2019. Por lo general, el consumidor siempre esta bien informado de los productos a

consumir en el mercado.

La poblacion en edad adulta siempre mantiene buenos ahorros y estan dispuestos a gastar

en el consumo de productos nuevos, ocio y viajes.

El uso del internet es una de las herramientas muy utilizadas por los consumidores que
les permite realizar pedidos y pagos online a través de los teléfonos moviles desde cualquier

mercado libre.

En la actualidad, se ha incrementado el gasto en alimentos y bebidas no alcoholicas en un

0.8% en comparacién con el afio 2018.

Francia
Los héabitos del consumidor de Francia se caracterizan por:

El gusto y la salud son los dos principales factores decisivos para la eleccidén y consumo
de un producto. Actualmente, el consumo per cépita registra un valor de USD 41,897 en el afio
20109.

El 84% de los consumidores se caracterizan por ser cuidadosos en sus alimentaciones.
Actualmente, se ha incrementado en un 28% consumir productos como frutas, verduras y

pescados.

Dato, el 28% de la poblacion tendria mayor consumo que hace dos afios, buscando
constantemente productos innovadores como nuevas oportunidades de consumo. EI modelo
alimenticio en este mercado es un habito de consumo posicionado en las mentes y practicas de

los franceses.



147

Francia tiene méas de 50 millones conectados al internet, una de las herramientas muy
utilizadas por los consumidores que les permite realizar pedidos y pagos online a través de los

teléfonos moviles desde cualquier mercado libre.
China
Los hébitos del consumidor de China son:

El gusto y la salud son los dos principales factores decisivos para la eleccién y consumo
de un producto. Actualmente, el consumo per cépita registra un valor de USD 10,283 en el afio
20109.

Los consumidores de altos ingresos son los mas exigentes en relacion a la calidad de
producto tanto para productos producidos por el mercado nacional y para productos importados.

El mayor porcentaje de consumo se inclina por consumir productos frescos saludables.

El uso del internet es una de las herramientas muy utilizadas por los consumidores que
les permite realizar pedidos y pagos online a traves de los teléfonos moviles desde cualquier

mercado libre.
Alemania

Los habitos del consumidor de Alemania se caracterizan por:

El gusto y la salud son los dos principales factores decisivos para la eleccién y consumo
de un producto. Actualmente, el consumo per cépita registra un valor de USD 46,473 en el afio
20109.

La tendencia por el consumo de productos vegetarianos aumenta mas significativamente
entre los 14 y 29 afios. Sin embargo, uno cada cuatro alemanes afirman consumir carne y que a la
actualidad esta disminuyendo pasando del 34% a un 28% de los consumidores que afiaden

productos carnicos a su dieta diaria.

El consumidor es un usuario informado y critico al momento de seleccionar un producto,

privilegiando la calidad del producto ante las decisiones de compra. Actualmente, mantiene una
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cuota de mercado del 77% de usuarios consumidores de productos que aporten con proteina a la

salud.

El uso del internet es una de las herramientas muy utilizadas por los consumidores que
les permite realizar pedidos y pagos online a través de los teléfonos mdviles desde cualquier

mercado libre.

Tabla 48

Calificacion de Cercania Psicografica

Mercados Potenciales Puntaje
Estados Unidos 4
Reino Unido 3
Francia 3
China 3
Alemania 3

Elaboracion: Propia

e Cercania Geografica

A continuacion, se muestra informacion de la cercania geogréafica proporcionada por el
Sistema Integrado de Informacion en Comercio Exterior (SIICEX) de los mercados de Estados

Unidos, Alemania, Francia, Reino Unido y China.



Estados Unidos:

Tabla 49

Analisis de la cercania geografica del pais de Estados Unidos
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Mercado
Objetivo

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Puerto
de
Origen

Callao
(Peru)

Callao
(Per)

Callao
(Peru)

Callao
(Peru)

Callao
(Peru)

Callao
(Peru)

Puerto de
Destino

Houston
(Estados
Unidos)

New
Orleans
(Estados
Unidos)

Miami
(Estados
Unidos)

Port
Everglades
(Estados
Unidos)

Charleston
(Estados
Unidos)

Norfolk
(Estados
Unidos)

Tarifa promedio de flete
por contenedor USD

40"
refrigerado

3,271

3,325

2,131

3,538

4,035

4,035

Mercaderia
Consolidada
(Tm/mg3)

137

137

78

75

106

97

Modo de envio:

Tiempo Frecuencia

(dias)

18

19

16

19

19

18

de Salida

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Maritimo

Linea Naviera

EVERGREEN,
MSC, MAERSK
LINE, Seabord
Marine,
HAMBURG
SUDy CMA
CGM.

EVERGREEN,
MSC, MAERSK
LINE, NYKy
CMA CGM.

EVERGREEN,
MSC, MAERSK
LINEy CMA
CGM.

EVERGREEN,
MSC, MAERSK
LINE y
HAMBURG
SUD.

EVERGREEN,
MSC, MAERSK
LINE,
HAMBURG
SUDy CMA
CGM.

EVERGREEN,
MSC, MAERSK
LINE,
HAMBURG
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Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Callao
(Peru)

Callao
(Peru)

Callao
(Peru)

Callao
(Peru)

Callao
(Per)

Callao
(Peru)

Callao
(Peru)

Callao
(Peru)

Baltimore
(Estados
Unidos)

New York
(Estados
Unidos)

San Diego
(Estados
Unidos)

Long
Beach
(Estados
Unidos)

Los
Angeles
(Estados
Unidos)

Oakland
(Estados
Unidos)

Seattle
(Estados
Unidos)

Honululu
(Estados
Unidos)

4,035

4,094

4,300

4,500

4,540

4,700

4,800

10,500

75

70

80

80

80

110

131

160

23

16

20

22

19

28

26

55

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

SUD y CMA
CGM.

EVERGREEN,
MSC, MAERSK
LINE,
HAMBURG
SUD y CMA
CGM.

EVERGREEN,
MSC,
HAMBURG
SUD y CMA
CGM.

EVERGREEN,
MSC, MAERSK
LINE y
HAMBURG
SUD.

MSC

EVERGREEN,
MSC, MAERSK
LINE,
HAMBURG
SUD y NYK.

EVERGREEN,
MSC, MAERSK
LINE y
HAMBURG
SUD.

EVERGREEN,
MSC, MAERSK
LINE y
HAMBURG
SUD.

NYK.

Fuente: SIICEX (2020).



Francia, Reino Unido y Alemania:

Tabla 50

Analisis de la cercania geogréfica del pais de Francia, Reino Unido y Alemania
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Mercado
Objetivo

Reino
Unido

Francia

Alemania

Puerto
de
Origen

Callao
(Pern)

Callao
(Pern)

Callao
(Per)

Tarifa promedio de flete
por contenedor USD

Puerto de
Destino 40" Mercaderia
. Consolidada
refrigerado (Tm/m?)
Tilbury
(Reino 4,000 70
Unido)
Le Havre
(Francia) 5,000 95
Hamburgo
(Alemania) 7,150 120

Tiempo Frecuencia
(dias) de Salida
30 Semanal
32 Semanal
24 Semanal

Modo de envio: Maritimo

Linea Naviera

CMA CGM,
MSCy
MAERSK
LINE.

CMA CGM,
MAERSK
LINE, MOL,
HAMBURG
SUD y CCNI.

CMA CGM,
MAERSK
LINE, MOL y
HAMBURG
SUD.

Fuente: SIICEX (2020).



China

Tabla 51

Analisis de la cercania geografica del pais de China
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Mercado
Objetivo

China

China

China

China

Puerto
de
Origen

Callao
(Peru)

Callao
(Peru)

Callao
(Peru)

Callao
(Peru)

Puerto
de
Destino

Hong
Kong
(China)

Shangai
(China)

Ningbo
(China)

Xiamen
(China)

Tarifa promedio de flete
por contenedor USD

40"
refrigerado

4,717

4,786

4,786

4,758

Mercaderia
Consolidada
(Tm/mg3)

40

50

57

56

Modo de envio: Maritimo

Tiempo Frecuencia

(dias)

32

36

37

34

de Salida

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Linea Naviera

EVERGREEN,
CMA CGM.,
MSC,
MAERSK
LINE, K-line,
PIL, CCNIly
NYK.

EVERGREEN,
MAERSK
LINE, K-line,
COSCO
PERU, MSC,
NYK 'y CCNI.

EVERGREEN,
MSC,
MAERSK
LINE, Hanjin
Shipping, PIL,
CCNIy NYK.

EVERGREEN,
CMA CGM,
MSC, MOL
(Mitsui O.S.K.
Lines), K-line
y NYK.

Fuente: SIICEX (2020).
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Tabla 52

Calificacion de cercania geografica

Mercados Potenciales Puntaje
Estados Unidos 4
Reino Unido 3
Francia 3
China 3
Alemania 3

Elaboracion: Propia
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A. Criba De Mercado

El resultado obtenido a través de la Matriz Criba de Mercado demuestra que Estados Unidos representa el mejor escenario
comercial para comercializar Galletas rellenas de manjar blanco y fruta. Sin embargo, los mercados como Reino Unido, Francia,

China y Alemania son mercados atractivos que permitira en adelante considerarlos para ampliar la red de mercadeo internacional.

Tabla 53
Criba de mercado para seleccionar el mercado objetivo
ESTADOS
EACTORES PONDERACION UNIDOS REINO UNIDO FRANCIA CHINA ALEMANIA
DEL FACTOR
1 2 3 4 5 1 2 3 45 12 3 45 12 3 45 12 3 405
CRITERIOS DE 0
DEMANDA 25% 0.85 0.9 0.93 0.48 0.48
Volumen importado 10% 4 3 4 1 1
Tendencia 8% 3 4 4 3 3
Consumo Per Cépita 7% 3 4 3 2 2
GRIIZIRIIOS 25% 1.06 1.07 1.07 0.89 1.13

COMERCIALES



Barreras arancelarias

Barreras no
arancelarias

Acuerdos comerciales

Grado de apertura
comercial

CRITERIOS
ECONOMICOS

PBI Per Cépita
Inflacion

Balanza Comercial
CRITERIOS
SOCIOPOLITICOS
Riesgo Pais

Estabilidad Politica

OTROS
Cercania Psicografica
Cercania Geografica

PUNTQOS
OBTENIDOS

7%

7%

5%

6%

25%

10%
10%
5%

15%

10%

10%

10%
5%
5%

100%

0.95

0.8

0.4

406%

382%

0.8

395%

0.5

287%

155

0.8

361%
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4.2. Discusiones

Después de obtener resultados eficientes en cada objetivo de la investigacion, nos ha
permitido proponer un plan de internacionalizacidn para superar los factores limitantes en la
exportacion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta al continente americano y europeo en la
empresa “Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L”, afio 2019, Lambayeque.

Por lo tanto, en este capitulo de discusiones se presentara los resultados obtenidos en base
a los tres objetivos que fueron planteados en la investigacion, permitiendo determinar que el plan
de internacionalizacion que propone la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L
permite superar los factores limitantes para exportar galletas rellenas de manjar blanco y fruta al

mercado de Estados Unidos.

En el primer objetivo, diagnosticar la situacion actual de la empresa con fines de
internacionalizacion, se aplico la guia de entrevista a profundidad permitiendo alcanzar

resultados eficientes en los factores limitantes internos y factores limitantes externos.

En los resultados de los factores internos, se concluye que el producto exportable cuenta
con una diversificacidn de sabores y tecnologia que permite tener un buen desempefio fisico

durante la logistica internacional hasta llegar al cliente objetivo.

En la gestién empresarial, se concluye que, la fabrica es propia, formal y cuenta con
especialistas en la gestion administrativa y operativa durante la trazabilidad que permite llevar un

control de calidad hasta obtener un producto aceptable para el consumidor final.

En la operatividad de comercio exterior, se concluye que la empresa cuenta con
almacenes propios y transporte que permite trasladar a la mercancia hasta cualquier punto de
destino del pais, permitiendo ser eficiente en la logistica para cumplir con la exportacion de

galletas rellenas de manjar blanco y fruta.

En promocién comercial, se concluyo que la empresa tiene alianzas estratégicas con el
Ministerio de la Produccion (PRODUCE), PROMPERU, la Camara de Comercio de Limay de

Lambayeque, teniendo respaldo interinstitucional frente a una exportacion a corto plazo.
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Con respecto a la gestién econdémica financiera, se concluye que la empresa cuenta con
un respaldo financiero pese a lo ocasionado por la pandemia permitiendo lograr a la empresa con

éxito la internacionalizacion.

En cuanto a los resultados obtenidos de los factores externos, se concluye que, en el
factor politico y econémico, el Estado esta implementando programas de Reactiva Per( para
garantizar la estabilidad politica y comercial y de esta manera, recuperar el sistema empresarial

para muchos inversionistas extranjeros.

En el aspecto social, pese a los problemas derivados de la COVID 19, entre los cuales las
protestas y movilizaciones han afectado la ruta logistica de las exportaciones. Las empresas
productoras de galletas rellenas de manjar blanco y fruta, han visto una oportunidad, logrando

vender sus productos a través del comercio electrénico.

Con respecto al tema tecnoldgico, toda empresa, para que alcance competitividad debe

innovar en tecnologia que le permita acceder a mercados internacionales.

En el tema ambiental, el Pert y la region de Lambayeque cuentan con muchos productos
naturales y poco transgénicos que son utilizados en la empresa para la elaboracion de las galletas

rellenas de manjar blanco y fruta.

Bajo estos resultados encontrados, el autor Huambo (2017) encontr6 a la empresa San
Roque con niveles bajos de exportacion y resalta que deberéa reorganizarse desde su
productividad, que le permita cubrir la demanda de galletas rellenas de manjar blanco y fruta en
el mercado internacional. Sin duda, un diagnéstico no tan alentador con lo encontrado en la
empresa Industria del dulce Lambayecano E.I.R.L. que mantiene las condiciones favorables para
lograr la internacionalizacion. Asimismo, el autor Jimenez (2017) resaltd positivamente en su
trabajo de investigacion que la exportacion de manjar de coco de las comunidades latinas al
mercado exterior es viable debido a las ventajas internas y externas que se presentan para

internacionalizar un producto al estado de New Jersey en los Estados Unidos.

En el segundo objetivo, identificar el mercado idoneo para que la empresa Industria del

dulce Lambayecano E.l.R.L exporte galletas rellenas de manjar blanco y fruta, se aplico la guia
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revision documentaria permitiendo alcanzar resultados en la identificacion de mercados

atractivos, logrando alcanzar la eleccion del mercado objetivo.

Los resultados eficientes que alcanzo la investigacion en los mercados atractivos es que
los paises como Alemania, Estados Unidos, Reino Unido, China y Francia, son los mejores
mercados potenciales debido a su alta participacion y crecimiento constante durante los ultimos
cinco afos. Asimismo, después de analizar la criba de mercado que resaltd como ganador al
mercado de los Estados Unidos, especificamente el estado de California representa el mejor
escenario para comercializar galletas rellenas de manjar blanco y fruta. Sin embargo, los paises
como Reino Unido, Francia, China y Alemania son mercados atractivos que permitira en

adelante considerarlos y ampliar la red de mercadeo internacional.

Bajo estos resultados los autores concuerdan con el mercado seleccionado por otros
autores, a pesar que el estado seleccionado en los Estados Unidos es diferente. Jimenés (2017) en
su trabajo de investigacion, concluyd que el estado de New Jersey de los EE.UU presenta las
mejores oportunidades comerciales para comercializar manjar de coco. También concuerda con
Guzman (2018) quién resalta que el mercado idoneo para exportar galletas rellenas de manjar
blanco y fruta es el mercado de los Estados Unidos focalizandose en el estado de New York, ya
que cumple con varias condiciones por el cual fue seleccionado, entre las cuales tenemos la

tendencia de consumir productos tradicionales de origen.

El tercer objetivo tiene como finalidad elaborar el plan de internacionalizacion para
exportar galletas rellenas de manjar blanco y fruta en la empresa Industria del Dulce
Lambayecano E.1.R.L. 2021 — 2025, para lo cual se aplic la guia de revision documentaria que
ha permitido alcanzar resultados eficientes, permitiendo analizar la oferta y demanda en el estado
de California de los Estados Unidos, obteniendo como resultado una demanda insatisfecha de
84,009,830 kg de consumo solo en el afio 2021, logrando tener como proyeccion hasta el 2025
una cantidad total de 64,704,706 kg. Asimismo, se concluye que la implantacion de estrategias
del Marketing Mix, permitiran a la empresa llegar de manera eficiente con el producto a los
distribuidores minoristas y consumidores finales aplicando el comercio electronico. Finalmente,
en la evaluacion financiera se concluye que el plan de internacionalizacion es viable obteniendo

un VANF de $170,179, demostrando que los flujos cubren la inversion. También se destaca que
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el TIRF del plan es de 70%, lo que demuestra la rentabilidad de la inversion en el periodo de 4

anos.

Cabe precisar que otros autores concuerdan con la viabilidad del plan de negocios en la
exportacion de productos similares a los Estados Unidos. Tal como lo menciona Guzméan (2018)
en su trabajo de investigacion, quien concluye que en la evaluacion econdmica el resultado es
favorable, logrando generar un VANE de S/.130,088.55 y con una TIRE de 63.96%. Asimismo,
concuerda con otro autor como Quispe (2020), quién también resalta que existe oportunidad
viable de internacionalizar este producto desde el punto de vista econémico obteniendo un
VANE USD 120,646.84 y una TIR de 38%.
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Capitulo V: Propuesta de plan de internacionalizacion para exportar galletas rellenas de
manjar blanco y fruta en la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L. 2020 —
2025.

Para desarrollar la propuesta de investigacion, plan de internacionalizacion para exportar
galletas rellenas de manjar blanco y fruta en la empresa Industria del Dulce Lambayecano
E.I.LR.L.2021 — 2025, se han considerado las siguientes fases:

a) Diagnostico empresarial
b) Diagnoéstico comercial

c) Analisis de la oferta y demanda del mercado objetivo
d) Implantacion de estrategias

Figura 41

Fases del Plan de Internacionalizacién

Fase 01 Fase 02 Fase 03 Fase 04
Diagnastico Diagnastico Analisis de O-D del Implantaciin de
|: Empresarial ||  Comercial  [| mercadoohjetivo [|  estrategias Plan de
Fortalezas N - Fortalezas 1 - Andlizisdel ] - Marketing Mix Interacionalizacion
Oportunidades || - Oporfonidades mercado - Plan Financiero
Debilidades - Debilidades - Tamafio del
Amenazas - Amenazas mercado

Fuente: Plan de internacionalizacion de empresas (Manual 16)

Elaboracion: Propia

A continuacion, se explica los siguientes resultados encontrados en la variable Plan de
Internacionalizacion:



5.1.Diagnostico empresarial
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Después de aplicar las entrevistas a la empresa y a los especialistas se logré diagnosticar

la situacion actual de la empresa con fines de internacionalizacion que permita tomar decisiones

para exportar galletas rellenas de manjar blanco y fruta al mercado exterior.

Primero, se aplico el instrumento de la entrevista dirigida tres representantes de la

empresa, con el objetivo de conocer las fortalezas y debilidades de los factores limitantes

internos de la empresa para lograr su internacionalizacion. Por ello, para conocer el potencial

exportador de la empresa se consideraron los siguientes cincos componentes como son producto,

gestion empresarial, operatividad de comercio exterior, promocién comercial y gestion

econdmica financiera.

Tabla 54

Fortalezas y debilidades de la empresa exportadora

ITEM FORTALEZAS DEBILIDADES
. Es un producto bandera con distinciones y . El bajo nivel de valor nutricional
premiaciones a nivel nacional e internacional. para un grupo especifico de
. Cuenta con diversidad de sabores y consumidores
empaques innovadores. . Lavida util del producto es de
p . Se tiene tecnologia que reduce la dos meses y medio
roducto . s . .
manipulacion brindando un producto inocuo . El desconocimiento del producto
de calidad exportable. en el exterior
. El producto envuelve una tradicion valorada
por los extranjeros.
. La empresa cumple con sus trabajadores y . Incorrecta planificacién para la
mantiene buen clima laboral. construccién de una plata de
. La planta cuenta con certificaciones como produccion.
BPM y HACCP vigente. . Perdida de algin pedido por una
Gesti . La empresa cuenta con mano de obra para mala comunicacion con los
estion : . :
control de calidad y produccién. clientes.
empresarial . Productividad baja ya que no se

manejaban controles en las
cantidades, ni control del tiempo
en la produccion.

. Inadecuada distribucion de la

planta.
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Operatividad | 8. Tiene almacenes propios en la planta'y 8. La empresa nunca ha contado
. vehiculos propios para trasladar la con un operador logistico.
de comercio .
mercaderia.
exterior 9. Disponibilidad de materia prima incluso en
temporadas altas de produccion.
10.  Pagina web y presencia en redes sociales | 9. No lograr reducir la brecha de
para promocionar el lanzamiento de algun desconocimiento en el
Area nuevo producto. extranjero.
_ 11.  Alianzas estratégicas con el Ministerio 10.  Reduccion de ventas.
comercial de la Produccion, PROMPERU, la Camara
de comercio de Lima y de Lambayeque.
12.  Laempresa tiene un presupuesto
establecido para marketing internacional.
Gestion 13.  Lasutilidades netas en el 2019 tuvieron | 11.  Las utilidades netas en el
. . un valor de 120 000 soles anuales. 2020 bajaron a un valor anual de
financiera
60 000 soles.

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano

Elaboracion: Propia

Segundo, se aplico el instrumento de la entrevista dirigida a tres especialistas de comercio

exterior, con el objetivo de conocer oportunidades y amenazas de los factores limitantes externos

como oportunidad de la empresa para lograr su internacionalizacion. Por ello, para conocer el

potencial comercial que tiene la empresa se consideraron los siguientes cincos componentes

como son politico, econémico, social, tecnoldgico y ambiental.




Tabla 55

Oportunidades y amenazas de los factores limitantes externos
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ITEMS OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Las calificadoras de Riesgo Standard | 1. El estado no da solucion rapida a los
& Poor’s y Moody’s califican a Pert problemas de regimenes laborales en el
como un pais estable. pais.

2. Anualmente el presupuesto general 2. Incertidumbre econdmica, politica 'y
de la Republica se destina a fondos social por la cantidad de candidatos en
para facilitadores que apoyan a las elecciones presidenciales y

. empresas a comercializar y exportar. congresales.
Politico 3. Municipalidad Provincial de 3. Cierre de las universidades.
Lambayeque ha cumplido con los 4. Promulgacion de una posible reforma
Ratios de Ahorro y de Liquidez. agraria que afectan al sector ganadero
ligado a la produccion de leche para
realizar el manjar.

4. Reactiva Per0 ha permitido a las 5. Producto similar o sustituto de la
empresas acceder a créditos con competencia nacional y extranjera.
bajas tasas de interes. 6. Poca vida util de las galletas rellenas de

5. El mercado peruano mantiene manjar blanco y fruta dificulta acceso a
actualmente 22 acuerdos mercados mas lejanos.
comerciales. 7. Los trabajadores de las empresas se han

6. Inflacion estable. contagiado de Covid-19.

7. La GERCETUR y el Gobierno 8. Escasa informacion a nivel de
Regional a través de capacitaciones comercializacion internacional de las

Economico y Visitas técnicas. galletas rellenas de manjar blanco y

8. Las diversificaciones de la oferta fruta
exportable, hace que el Peru
continle siendo atractivo para los
mercados internacionales.

9. Los procesos se han digitalizado de
manera virtual y agilizando la
cadena de exportacion de la VUCE.

10. Crecimiento de la economia en el
2021.
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11. La oferta de trabajo aumento 9. Conflicto entre los poderes del estado.
debido a los despidos masivos 10.  Las protestas y movilizaciones
durante la pandemia. sociales afectan los costos logisticos de

12. Disponibilidad de mano de obra los exportadores.

Soci calificada en Peru y Lambayeque. 11.  Incremento de la migracion de
ocial ) )

13. Peruanos somos creativos e extranjeros, fomentando la
innovadores. informalidad.

14. El mundo reconoce la gastronomia
peruana.

15. Las empresas pueden adquirir 12.  Falta de estrategia competitiva bien
tecnologia a través de un leasing. enfocada.

Tecnoldgico 13.  Desconocimiento en los procesos
de exportacion y falta de capital.

16. Muchos recursos naturales y pocos | 14.  Escasez y contaminacion del agua.
transgénicos. 15.  Contaminacion del recurso hidrico

17. ONG brindan propuestas para con arsénico en Pacora y Lambayeque.
disminuir el impacto visual de la 16.  Regiones con mala agricultura

Ambiental basura en nuestro pa[s y region. _ debido a la escasez de agua.

18. Apoyo de tecnologia que permita
la trazabilidad para cumplir con
estandares exigentes en el mercado
de destino.

Elaboracidn: Propia

Matriz FODA
Anélisis
xterno Oportunidades Amenazas
Analisis
Interno
FO FA
Fortalezas | - E1: Invertir en busqueda de nuevos clientes

y mercados.

F1, F2, F10, F12, O1, 02, O4, O5, O12.

- E2: Mantenimiento de los equipos y nueva

tecnologia.

F3, F13, F17, 04, 06, 09, 010, 015, 018.

- E3: Implementar capacitaciones del
gobierno y ONG a la empresa.

- E1: Desarrollar una mejor promocion
de la variedad del producto en el
mercado nacional e internacional.

A2, A5, A6, A8, A9, Al2, F1, F4,
F6, F8, F10, F11
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F3, F4, F9, F11, F17, O5, O7, O11.

- E2: Promover el empleo y la
inversion en la empresa.
Al, A3, A7, A10, All, Al3, Al4,
Al5, A16, F5, F7, F9, F13

Debilidades

DO

- E1: Desarrollar una marca con alto valor
agregado y nutricional en el mercado
nacional e internacional.

D1, D2, D3, D5, D9, O1, 05, 08, 09, O14.

- E2: Elaborar un plan de mejora de procesos
operativos realizando auditorias
trimestrales.

D4, D6, D7, D9, D11, 02, O7, O3, 04,
015, 016, O18.

- E3: Desarrollar un plan de seguimiento a la
produccion y empleados.
D4, D6, D8, D10, 07, 010, 011, 013,
015.

DA

- E1: Elaborar un programa técnico
para mejorar el proceso productivo de
las galletas rellenas de manjar blanco y
fruta.

D1, D2, D4, D6, D7, D10, A2, A3,
A5, A6, A10, Al4, Al15, Al6.

- E2: Implementar estrategias
empresariales a largo plazo para la
promocion del producto que cumpla
con las especificaciones del mercado.
D5, D8, D9, D11, A2, A4, A8, Al0,
All, Al12, A13

Elaboracidn: Propia

5.2.Diagnéstico comercial

Después de realizar un analisis documentario, se identificaron mercados atractivos para

luego seleccionar y comercializar galletas rellenas de manjar blanco y fruta en el mercado de los

Estados Unidos.

A continuacion, se presentara las Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y Debilidades

que tienen el producto exportable y las exportaciones peruanas de las galletas rellenas de manjar

blanco con el mercado internacional.

a) Fortalezas

F1: La empresa cuenta con un producto (galletas rellenas de manjar blanco) diversificado en

sabores y cumple con la certificacion HACPP.
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F2: El producto cumple con los estandares internacionales.

F3: El producto tiene muchos beneficios como la presencia de carbohidratos, mejora la

glucosa en la sangre, entre otros.

F4: Producto cuenta con ventajas nutritivas y diversidad de frutas.

F5: Producto exportable en tendencia, creciendo en 2.8% y 53% mas que el afio 2015 y 2018.
F6: Existe poca competitividad exportadora peruana en el mercado internacional.

F7: El 98.9% de la oferta peruana de galletas rellenas de manjar blanco tiene como mercado

objetivo los Estados Unidos.

F8: Las presentaciones de galletas rellenas de manjar blanco que deleita a los
estadounidenses son galletas rellenas de manjar blanco; galletas rellenas de manjar blanco y

pifia; galletas rellenas de manjar blanco con pifia y mani.

Debilidades

D1: La empresa no tiene experiencia en la internacionalizacion.

D2: La empresa tiene poco conocimiento para acceder a un mercado internacional.
D3: La empresa no tiene clientes confiables en un mercado internacional.

D4: Producto de la empresa solo es conocido en el mercado peruano.

D5: Las empresas tienen un limitado nivel de posicionamiento y conocimiento de mercado

internacional.

D6: Producto exportable peruano solo se dirige a tres mercados internacionales, siendo

liderado por Estados Unidos, y otros como Canada y Argentina.

D7: Falta de apoyo de algunas instituciones en comercio exterior.
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Oportunidades

O1: Incrementan a 23 los acuerdos comerciales entre Pert y el mundo generando el acceso

de la oferta exportable a nuevos mercados internacionales.
02: Existe demanda internacional de este producto exportable.

03: Existen oportunidades comerciales de galletas rellenas de manjar blanco en los mercados

como Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, China y Francia.

O4: Estados Unidos es el mercado de mayor tendencia de consumo, reflejando un
crecimiento positivo del 8% en relacion al afio 2018 y 4% en comparacion al afio 2015

respectivamente.

O5: Estados Unidos existe una brecha de mercado sin explotar, cuyo valor de transacciones

asciende a USD 7.1 millones.
06: Estados Unidos no tiene barreras arancelarias para este producto.

O7: Expandir su oferta exportable y conquistar el estado de California de los Estados Unidos
y otros estados como Laredo y Detroit, quienes en su totalidad concentran un 70% de

demanda de galletas rellenas de manjar blanco.

08: El consumo de confites, snacks y galletas son los mayores demandados, y existe una

gran tendencia por consumir productos tradicionales.

09: El incremento del consumo se debe a los habitos de consumo de la poblacion hispana en
los EE. UU, donde se caracteriza por tener un estilo de vida al de sus origenes, siendo un

nicho de consumo muy importante.

Amenazas

Al: Incremento de competencia internacional de galletas rellenas de manjar blanco.
F2: Falta de investigacion para conocer el mercado objetivo.

A3: Falta de informacion de los usos y aplicaciones del producto en el mercado objetivo.
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A4: Falta de competitividad en innovacion para obtener un producto de calidad.

A5: Cambios politicos y normas internacionales para ingresar a un mercado muy exigente a
consecuencia del COVID 19.

A6: Falta de estrategia de marketing digital para incrementar la oferta de la empresa.

AT: Aparicion de nuevos proveedores con productos sustitutos.

e) Matriz FODA

Anélisis
xterno Oportunidades Amenazas
Anélisis
Interno
FO FA
Fortalezas - Considerar el plan de negocios como - Elaborar informes especializado de
estrategia que permita a la empresa producto con frecuencia que permita
internacionalizar sus productos al mercado identificar oferta, demanda y precios
de New York de los Estados Unidos. del mercado objetivo.

- Facilitar las herramientas de inteligencia - Elaborar estudios de mercado
comercial que permita conocer la internacional antes de iniciar su
competencia, ventana comercial, precio de exportacion que permita identificar
venta, acceso al merado meta, identificar nuevos mercados internacionales.
nuevos clientes internacionales para tomar - Elaborar un plan de marketing digital
las mejores decisiones en New York de los para buscar nuevos clientes
Estados Unidos. internacionales.

- Establecer alianzas institucionales con - Incorporacion de tecnologia que
entidades publicas y privadas durante el permita optimizar la productividad
acompafiamiento hacia la de las galletas rellenas de manjar
internacionalizacion. blanco.

- Emplear la estrategia de mercado
para posicionar la marca y producto
en el mercado objetivo.

Debilidades DO DA

- Realizar alianzas empresariales con la
empresa ICOMEX PERU para que la
empresa tenga acceso a la herramienta de
inteligencia comercial CCITRADE para
acceder a la informacién oportuna de la

- Aplicar el Marketing Mix como
estrategia para ingresar a un mercado
competitivo.

- Establecer el servicio de post venta
gue permita conocer y ponderar la
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oferta exportara de su producto y buscar satisfaccion del cliente del mercado
contactos internacionales. objetivo.

- Solicitar el apoyo a PROMPERU y - Implementar la participacion en
GERCERTUR del Gobierno Regional de mercados libres y ferias digitales
Lambayeque y otras instituciones de para dar a conocer la marca de la
comercio exterior para que organicen empresa y producto exportable para
capacitaciones relacionado con la ruta buscar oportunidades comerciales.
exportadora logrando que la empresa se
internacionalice.

5.3.Andlisis de la Oferta y Demanda del mercado de los Estados Unidos
5.3.1. Analisis del mercado de los Estados Unidos

a) Resumen del mercado objetivo

Estados Unidos en el Gltimo Census Bereau (2020) alcanz6 un total de 332 millones de
habitantes, con una tasa de crecimiento anual promedio de 0.70%. Segun Prochile (2021) la
poblacién de los Estados Unidos se caracteriza por su diversidad étnica y cultural lo cual se
destaca desde sus origenes adoptando una diversidad de costumbres, habitos y formas de
consumo. Hay que resaltar que la poblacién de la comunidad de Latina tiene mayor
concentracion en los estados como California que alcanza el 40%, 31% en Arizona, 25% en la
Florida.

FICHA PAIS DE LOS ESTADOS UNIDOS

e CAPITAL : WASHINGTON D.C

e POBLACION (Abril 2020) ; 332,639,102 Hab.

e TASADE CRECIMIENTO : 0,70% (T.C. de la Poblacion Anual)

e PRINCIPALES ESTADOS : California (39 millones hab.), Texas (28

millones de hab.), Florida (21 millones de
hab.), New york (19 millones de hab.) y
Pennsylvania (12 millones de hab.)

e LENGUAJE PRINCIPAL : INGLES

e TASA DE DESEMPLEO : 8.3%

¢ MONEDA PRINCIPAL : Délar - USD

e RELIGION : Protestante, Catolico, Judios, Mormones,
entre otros

e SOCIOS COMERCIALES : China (19%), México (13.7%), Canada

(11.5%), Japon (5.1%) , Alemania (4.9%)
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e SISTEMA DE GOBIERNO : Ejecutivo, Legislativo y Judicial.
e DOING BUSINESS : Sexto lugar

e INFLACION ANUAL (2020) ; 1.248%

e PBI (2020) ; USD 20,932 Billones

e CRECIMIENTO PBI (2020) : -2%

e PIB PER CAPITA (2020) ; USD 63,415

b) Partida arancelaria

USITC (2021) clasifica a las galletas rellenas de manjar blanco de acuerdo a su partida
arancelaria 1905 “Pan, pasteleria, tortas, galletas y demas productos de panaderia, incluso con
cacao”, cuya subpartida nacional del alfajor gigante esta clasificada bajo la subpartida nacional
1905.90.10.90.

Tabla 56

Clasificacion arancelaria de las galletas rellenas de manjar blanco y fruta y los demas en los
Estados Unidos

o ‘ SUBPARTIDA < UNIDAD DE
N PAIS NACIONAL DESCRIPCION COMERCIALIZACION
Pan, pasteleria, tortas, galletas y productos horneados
Estados similares y budines, incluso con chocolate, frutas,
1 Unidos 1905.90.10.90 frutos secos o productos de confiteria: Otros (Alfajor kg

gigante).

Fuente: USITC (2021).

¢) Importaciones de EE.UU.

El desempefio de las importaciones en los Estados Unidos de galletas rellenas de manjar
blanco y los demas de la SPN 1905.90.10.90 durante el afio 2020 ha registrado un valor total de
USD 619 millones, alcanzando un crecimiento de 6.46% en comparacion al periodo 2019 que tan
solo registro USD 581 millones (USITC, 2021). El incremento del consumo es a consecuencia de
los consumidores estadounidenses que siempre estan dispuestos a probar nuevos productos con

sabores novedosos y beneficios que presentan cada producto.
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Importaciones de galletas rellenas de manjar blanco y fruta en los Estados Unidos, 2016 - 2020

NO

10
11

12

13
14
15

16

17

PROVEEDORES

México
Canada
Tailandia

Israel

Corea del Sur

Reino Unido
Japén

Italia
Colombia
Taiwén
Espafia

Republica
Dominicana

China
Alemania

Paises Bajos

Per( (Ranking

50)

Los demas

SUMA TOTAL

2016

2017

2018

2019

2020

usD
127,128,504 136,858,801 138,931,057 147,105,001 159,725,286
120,498,483 132,022,265 136,996,682 152,839,209 148,725,085
22,663,364 23,412,059 21,672,781 27,346,267 34,633,585
17,167,328 21,131,793 21,469,294 23,193,901 25,246,836
20,401,515 16,813,981 14,099,708 15,286,905 24,376,830
15,336,103 17,556,949 18,176,367 16,308,936 19,284,263
19,284,266 16,977,272 18,359,838 19,946,690 18,987,572
15,697,504 15,636,439 17,973,796 20,079,435 18,511,081
11,858,056 12,960,499 13,580,298 13,655,887 14,836,068
9,590,977 8,669,028 9,218,972 13,595,379 12,982,827
9,791,053 10,716,614 11,849,060 10,849,782 12,979,822
9,349,199 9,485,908 10,445,995 9,509,299 11,697,834
18,210,475 16,651,431 15,942,473 11,514,179 10,857,309
4,456,522 7,109,694 8,206,592 9,953,623 8,516,920
6,716,615 3,905,192 5,140,518 6,425,642 8,472,433
318,780 418,227 560,892 385,804 438,683
83,424,169 77,742,761 78,835,902 83,501,637 88,783,964
511,892,913 528,068,913 541,460,225 581,497,576 619,056,398

PART.
2020

26%

24%
6%
4%
4%
3%
3%
3%
2%
2%
2%

2%

2%

1%

1%

0%

14%

100%

Fuente: USITC (2021).

Las importaciones de los Estados Unidos durante los ultimos cinco afios se concentran en

los 37 estados. EIl 68% esta representado por cuatros estados como son Laredo (USD 154
millones), New York (USD 112 millones), Detroit (USD 84 millones) y Los angeles (USD 70

millones) (USITC, 2021).
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Lista de estados de los Estados Unidos importadores de galletas rellenas de manjar blanco y
fruta y demas dulces de la SPN 1905.90.10.90

NO

10
11
12
13
14
15
16

ESTADOS

IMPORTADORES

DE EE.UU.
Laredo (TX)
New York (NY)
Detroit (M)
Los Angeles (CA)
Buffalo (NY)
Philadelphia (PA)

San Francisco
(CA)

Chicago (IL)
Miami (FL)

San Juan (PR)
Baltimore (MD)
Honolulu (HI)
Seattle (WA)
Ogdensburg (NY)
Nogales (AZ)

Los demas

SUMA TOTAL

2016 2017 2018 2019 2020
usD

122,010,514 131,466,572 131,851,758 140,174,410 154,853,941
98,836,008 94,886,137 97,124,332 103,941,713 112,721,271
58,742,910 68,262,177 75,598,805 89,833,403 84,514,909
64,290,353 54,889,192 53,122,836 61,742,148 70,688,682
47,670,627 49,712,038 49,893,023 52,980,894 54,274,688
18,068,356 22,379,852 22,974,754 21,973,149 27,771,928
16,469,541 14,643,980 18,923,919 21,922,502 19,903,565
11,925,837 15,899,751 15,551,677 16,100,829 19,306,128
12,755,399 17,391,856 17,207,498 18,268,700 19,221,274
10,921,321 11,539,880 10,679,111 8,672,931 10,323,349
8,113,914 7,833,601 7,587,777 9,220,375 6,795,329
6,819,167 5,598,037 6,514,409 6,272,710 6,404,120
3,512,321 3,815,415 4,899,486 6,232,046 4,904,286
8,933,275 8,580,442 5,183,684 3,925,764 3,970,820
1,882,670 2,883,698 5,342,689 2,779,239 3,494,367
20,940,700 18,286,285 19,004,467 17,456,763 19,907,741
511,892,913 528,068,913 541,460,225 581,497,576 619,056,398

PART.
2020

25%
18%
14%
11%
9%
4%

3%

3%
3%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
3%
100%

Fuente: USITC (2021).
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d) Barreras arancelarias

El arancel general aplicado para la subpartida nacional 1905.90.00.90 es “0” (USITC, 2021).

Tabla 59

Barreras de acceso al mercado de los Estados Unidos

ARANCEL

IMPORTADORES MUNDIALES  ARANCEL GENERAL

PREFERENCIAL PERU

Estados Unidos

Free Free

Fuente: USITC (2021).

e) Barreras no arancelarias

Dentro del marco normativo en los Estados Unidos, a continuacion, los requisitos para

comercializar galletas rellenas de manjar blanco y fruta:

Requisitos Sanitarios en la Agroindustria: Las exportaciones de galletas rellenas
de manjar blanco y fruta y otros productos esta regulado por la institucién
DIGESA que permite garantizar la inocuidad del alimento después de haber sido
sellado herméticamente en un envase adecuado evitando su deterioro durante la
logistica. Asimismo, permite asegurar que el producto cuente con caracteristicas
normales de almacenamiento a temperatura ambiente. También es importante
mencionar que el producto con fines de exportacion, la empresa debe de tramitar a
través de la VUCE la Certificacion Oficial Sanitaria Internacional que permita
adaptarse a un cliente muy exigente después de la pandemia.

La institucion que regula el requisito en el pais de origen es DIGESA y la
institucion que regula este requisito en el mercado objetivo es la FDA — Food and

Drung Administration.

Para que el producto ingrese de manera satisfactoria a los Estados Unidos, la
empresa deberia de presentar los documentos obtenidos por DIGESA que son el
certificado de Libre Comercializacion y el Certificado Sanitario Oficial de

Exportacion.
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El Limite Maximo de Residuos — LMRs, es uno de los requisitos que la empresa
debe de cumplir para conocer la capacidad maxima de residuos permitidos de un
producto permitido por ley en los Estados Unidos. Para mayor informacion
ingresar a BCGlobal's Pesticide Database.

Todas las plantas de procesamiento de productos alimentarios deben contar con la
habilitacion sanitaria y la habilitacion oficial del HACCP logrando cumplir con
todos requisitos y condiciones sanitarias para la obtencion un producto final de
calidad. DIGESA es la entidad quién realiza la Validacion Técnica Oficial del
Plan HACCP en los establecimientos involucrados como el proceso del producto,
centros de empaque, areas administrativas, entre otros.

El etiquetado y el marcado se regula bajo el Cédigo de Regulaciones Federales
“Food Labeling” (21 CFR 101). Las caracteristicas que debe considerar el
exportador en el etiquetado son nombre del producto segin su naturaleza, nombre
y direccion del exportador, empresa de maquila y envasador. También deben de
considerar el origen del producto, nimero de lote, fecha de vencimiento, marca de
inspeccion oficial, idioma, identificacion comercial de acuerdo al calibre del
producto.

El envase y embalaje utilizado en la comercializacion de galletas rellenas de
manjar blanco y fruta debe ser nuevo, limpio y de calidad que permita proteger al
producto durante la logistica internacional. Para el envase y embalaje se permite
utilizar papel o sellos impresos no toxicos. La entidad que regula la normatividad
del envase y embale para la comercializacion en los Estados Unidos es la
Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA).

La empresa debera de cumplir con los requisitos exigidos por el comprador en los
EE.UU, encontrandose a los requisitos de calidad , medio ambiente, certificacién
organica, entre otros. También debe considerar las certificaciones voluntarias
exigido por el cliente como Fair Trade, Haccp, BRC (Global Standard for Food
Safety) y SQF (Safe Quality Food Program).

La empresa debe cumplir con las exigencias relacionadas con la produccion y

procesamiento de productos establecidos en Peru y los Estados Unidos.
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e El exportador de galletas rellenas de manjar blanco y fruta antes de exportar a los
EE.UU, debera realizar el previo aviso a la FDA para que ingrese correctamente al
mercado objetivo .

e EIl exportador debe reconocer que existe diferentes controles de acciones que
fiscaliza la FDA a mercancias a traves de la Ley Bioterrorismo, por lo cual requiere
conocer lo siguiente:

v El exportador duefio de la empresa tiene que crear una cuenta online a través
de la FDA Industry Systems.

v En los datos del registro el representante del exportador debe consignar a un
agente en los Estados Unidos. Asimismo, la FDA renueva dicho registro
entre octubre y diciembre por cada afio.

v’ Las notificaciones previas se gestionan 15 dias antes que la mercancia llegue
a EE.UU.

f) Caracteristica del consumidor estadounidense
Las caracteristicas de los consumidores estadounidense segtin ProChile (2021) son:

e Tendencia a probar nuevos productos con sabores novedosos.

e Interés en conocer el origen y beneficios del producto.

e Esun consumidor global bien informado y exigente.

e Conciencia en cuidar el medio ambiente y por ello opta por consumir productos
con certificacion.

e Con la globalizacion los consumidores buscan soluciones rapidas para comprar un
producto a través del internet en mercados libres, logrando en el comercio

minorista un aumento del 3.4% durante la pandemia.
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g) Segmentacion del mercado en los Estados Unidos

En el estudio de mercado se ha concluido después de analizar informacion especializada
y base datos en los Estados Unidos que el estado de California es el segmento apropiado para

comercializar galletas rellenas de manjar blanco y fruta.
Las razones son los siguientes:

e California se encuentra en el ranking N° 02 de las importaciones de galletas rellenas
de manjar blanco y fruta y demas dulces. Durante los ultimos cinco afios del 2016 al
2020 se ha registrado importaciones por un valor total de USD 404 millones (USITC,
2021).

e El consumo ha ido incrementandose afio tras afio en las ciudades de Los Angeles, San
Francisco y San Diego pertenecientes en el estado de California, registrando en el afio
2020 un incremento del 8% registrado un valor total de USD 92 millones, alcanzando
su méaxima importacion en este periodo cuya cantidad total fue de 18 mil TM
(USITC, 2021).

e California es el primer estado con mayor concentracion de la poblacién de Estados
Unidos, registrando en el afio 2020 un total de 39,538,223 de habitantes, de las cuales
el 40% de la poblacién es de América Latina (ProChile, 2021).

e Per ha logrado conquistar las ciudades de Los Angeles y San Francisco (USITC,
2021).

e Segun la matriz BCG, en las ciudades como Los Angeles, San Francisco y San Diego
del estado de California presentan los mejores escenarios de comercializacion,
clasificandolos como segmentos de mercado Estrellas para Los Angeles y San

Francisco y mercado prometedor a San Diego.
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5.3.2. Tamafo del mercado

Para encontrar el tamafio del mercado en Estados Unidos, especificamente en el estado de
California, se calculara encontrando la oferta y demanda aparente, logrando encontrar la

demanda potencial en dicho estado.
a) Analisis de la Oferta

El andlisis de la oferta aparente estd compuesto por la produccién, las importaciones y
exportaciones de galletas rellenas de manjar blanco y fruta y demas dulces en el estado de
California, especificamente de las ciudades Los Angeles, San Francisco y San Diego que en el

ultimo afo han registrado una cantidad total importada de 18 mil TM.

Tabla 60

Oferta aparente en el estado de California de galletas rellenas de manjar blanco y fruta y demas
dulces.

oS EXPORTACIONES IMPORTACIONES PRODUCCION OFERTA

G APARENTE
2016 0 19,050,543 0 19,050,543.0
2017 0 16,622,201 0 16,622,201.0
2018 0 16,453,611 0 16,453,611.0
2019 0 18,035,523 0 18,035,523.0
2020 0 18,143,521 0 18,143,521.0

Fuente: USITC (2021).

En la proyeccion de la oferta en los proximos cinco afios, se ha empleado el modelo
matematico del analisis de regresion, lo cual permite encontrar los datos proyectivos de acuerdo

al coeficiente del R2. A continuacién se detalla;



Tabla 61

Seleccion de la Regresion “R2”

REGRESION RA2
EXPONENCIAL 0.0034
LINEAL 0.0033
LOGARITMICA 0.0721
POLINOMICA 0.6903
POTENCIAL 0.075

Elaboracion: Propia.
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De acuerdo a la informacidn obtenida en el calculo del Excel, la regresion méas apropiada

para encontrar la oferta en los préximos cinco afios es la regresion Polinémica.

Figura 42

Lineas de tendencia de la oferta
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Elaboracion: Propia.
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A continuacion, luego de encontrar la regresion de proyeccion mas adecuado, se calculo6

la proyeccion para los proximos cinco afos.

Tabla 62

Proyeccion de la oferta hasta el afio 2025

PROYECCION DE LA OFERTA

ANOS

2021

2022

2023

2024

2025

KG
20,952,454
24,323,973
28,670,232
33,991,231

40,286,971

Elaboracion: Propia.

b) Analisis de la Demanda

Census Bureau (2021) registra que Estados Unidos en el Gltimo censo la poblacién 2020

un total de habitante de 332,639,102, con una tasa de crecimiento de 0.70% respectivamente.

A continuacion, se proyecta la poblacion en los préximos cinco afios:

TC= 0.70%
TC = 1.00007
N2020 332,639,102
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Tabla 63

Proyeccion de la poblacion de los Estados Unidos hasta el afio 2025

ANOS ANO BASE FACTOR ESTIMACION
2021 332,639,102 1.0001 332,662,387
2022 332,639,102 1.0001 332,685,673
2023 332,639,102 1.0002 332,708,961
2024 332,639,102 1.0003 332,732,251
2025 332,639,102 1.0004 332,755,542

Fuente: Census Bureau (2021)

De acuerdo a la investigacion realizado, el segmento seleccionado de los Estados Unidos
es el estado de California cuya poblacion total asciende a 39,538,223 habitantes, de los cuales en
el estudio de mercado se concentrara en el micro segmento de las ciudades que demanda este
tipo de producto como son Los Angeles, San Francisco y San Diego.

Tabla 64

Poblacién de las ciudades demandantes de galletas rellenas de manjar blanco y fruta y demas
dulces en California

CIUDADES DE CALIFORNIA POBLACION
Los Angeles 13,000,789
San Francisco 4,393,501
San Diego 3,136,801

Poblacion total de importadores del
producto galletas rellenas de manjar blanco 20,531,091
y fruta y demaés dulces.

Fuente: Census Bureau (2021).

A continuacion, se detalla la proyeccion de acuerdo a la poblacion segmentada hasta el
afio 2025. La poblacion objetiva para calcular la demanda potencial estara enfocada entre las
edades de 5 a 64 afios cuya participacion registra el 6.17% respectivamente. Para encontrar la

demanda potencial se ha considerado el consumo Per Capita de 6 kg por persona.
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Tabla 65

Poblacion proyectada de las ciudades demandantes de galletas rellenas de manjar blanco y
fruta y demas dulces en California

ANOS POBLACION % SEGMENTO SEGMENTO
2021 332,662,387 6.17% 20,532,528
2022 332,685,673 6.17% 20,533,965
2023 332,708,961 6.17% 20,535,403
2024 332,732,251 6.17% 20,536,840
2025 332,755,542 6.17% 20,538,278

Elaboracion: Propia.

Tabla 66

Demanda potencial de galletas rellenas de manjar blanco y fruta y demas dulces en California

CONSUMO DEMANDA
ANOS SEGMENTO OOB/?JEP'?I%O OB\IJDEOTBI.VO PER(ESSITA PO'I&EIEISIAL
2021 20,532,528 85.2% 17,493,714 6.00 104,962,284
2022 20,533,965 85.2% 17,494,939 6.00 104,969,632
2023 20,535,403 85.2% 17,496,163 6.00 104,976,979
2024 20,536,840 85.2% 17,497,388 6.00 104,984,328
2025 20,538,278 85.2% 17,498,613 6.00 104,991,677

Elaboracion: Propia.

c) Balance entre la demanda y oferta

Después de conocer la demanda y oferta proyectada hasta el afio 2025, se logré calcular
la brecha de mercado insatisfecha. De acuerdo a los calculos se proyecta que la brecha de
mercado en el afio 2021 se registra una cantidad de 84,009,830 kg, finalizando en el afio 2025
una demanda de 64,704,706 kg.



Tabla 67

Brecha de mercado en los proximos afios 2021 - 2025

ANOS DEMANDA OFERTA BRECHA BRE,/S)HA
2021 104,962,284 20,952,454 84,009,830 80.04%
2022 104,969,632 24,323,973 80,645,659 76.83%
2023 104,976,979 28,670,232 76,306,748 72.69%
2024 104,984,328 33,991,231 70,993,097 67.62%
2025 104,991,677 40,286,971 64,704,706 61.63%

Elaboracion: Propia.

d) Participacion del mercado objetivo
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A continuacion, la brecha de mercado del proyecto estara basado de acuerdo a la capacidad de

produccion de la empresa exportadora.

Tabla 68

Demanda proyectada de acuerdo a la capacidad de produccion de la empresa exportadora al

mercado de California de los Estados Unidos

ANOS BRECHA ;DRE(I)\Q(AEI\CI:DTA(S PZOR?FC.
2021 84,009,830 21,000 0.02%
2022 80,645,659 21,000 0.03%
2023 76,306,748 22,750 0.03%
2024 70,093,097 24,500 0.03%
2025 64,704,706 26,250 0.04%

Elaboracion: Propia.
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5.4. Implantacion de estrategias

a) Producto

La empresa Industria del Dulce Lambayecano E.l.R.L., exportara galletas rellenas de
manjar blanco y fruta a las ciudades de Los Angeles, San Francisco y San Diego, pertenecientes
al estado de California de los Estados Unidos. El producto a ofertar se caracterizara por ser
diferenciado y contener la calidad necesaria que exige el mercado, ya que los ingredientes
utilizados en la elaboracion del producto son seleccionados y todos los procesos desde la

recepcion de la materia prima hasta tener un producto final se encuentran certificados.

El producto estd compuesto por galletas rellenas con manjar blanco, que es un dulce
elaborado a partir de la evaporacion de la leche con la mezcla de azdcar, a la cual se le afiade la
esencia de las frutas, tales como maracuyd, arandano, aguaymanto, chirimoya, licuma, café,
sauco, pifia, etc. Actualmente, la empresa ha lanzado una versién edulcorada con Stevia, segun
la tendencia de consumo saludable. Ademas, se resalta que la empresa exportadora para elaborar

este producto se basa en normas como son:

Normas técnicas peruanas (NTP) para la produccion de Alfajor Gigante llamado King
Kong son la NTP 202.108:2005, permite cumplir con los requisitos para producir el manjar
blanco de calidad y consistente para el King Kong. Otra de las NTP como 206.001:2016
permitird a la empresa establecer las especificaciones de calidad que debe cumplir la galleta para
el producto final del King Kong.

La institucion cuenta con la norma HACCP, una de las certificaciones que garantiza la

inocuidad y calidad de los productos que fueron otorgados por DIGESA — MINSA.



Figura 43

Certificacion HACCP de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L.
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CONTAMOS CON LA CERTIFICACION HACCP QUE GARANTIZA LA INOCUIDAD
Y CALIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS OTORGADO Y APROBADO POR DIGESA - MINSA,

L
Auténtico
AunExiste

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano

Tabla 69.
Propiedades de las Galletas Rellenas con manjar blanco y fruta
Contenido Porcentaje
354 calorias. e
62 gr. de carbohidratos. (87.32%)
7 gr. de grasas. (9.85%)
2gr. de proteinas. (2.81%)

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano.
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Figura 44

Galletas rellenas de manjar blanco y fruta de la empresa Industria del Dulce Lambayecano
E.LR.L.

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano.

En la comercializacién al mercado de los Estados Unidos, la empresa ha considerado la

siguiente ficha comercial:

FICHA COMERCIAL: GALLETAS RELLENAS DE MANJAR BLANCO

King Kong de Manjar Blanco y Fruta
v"  NOMBRE COMERCIAL : Galletas Rellenas de Manjar Blanco y Fruta
Alfajor Gigante de Manjar Blanco y Fruta

El producto estd compuesto por galletas

rellenas de manjar blanco y esencia de frutas,

. ya que es un dulce elaborado a partir de la

v' DESCRIPCION DEL PRODUCTO: ) o
evaporacion de la leche y la adicién de un
endulzante de acuerdo a las exigencias del

consumidor estadounidense.

v SUBPARTIDA NACIONAL - PERU 1905.90.90.00




DESCRIPCION ARANCELARIA:

PARTIDA ARANCELARIA - EE.UU

USOS Y APLICACIONES:

TEXTURA

SABOR Y OLOR

ASPECTO

HUMEDAD:

EMPAQUE:

EMPAQUE PRIMARIO:

EMPAQUE SECUNDARIO:

METODO DE TRANSPORTE:

PALLET

VIDA UTIL:

Productos de panaderia, pasteleria o galleteria,
incluso con adicion de cacao; hostias, sellos
vacios de los tipos utilizados para
medicamentos, obleas para sellar, pastas secas
de harina, almidén o fécula, en hojas, y

productos similares: Los demas.

1905.90.10.90

Consumo directo

Compacto, suave y crocante
Dulce, caracteristico
Uniforme

Maéximo 20%

Segun especificaciones del cliente

de 250 gr cada caja de galleta rellena de manjar b

fruta

Bolsas plasticas sellado al vacio.
Empacado en caja de carton de polipropileno.
Via de transporte aéreo

Caja de unidades (C/Unidad es de 250 gr.)
Un pallet tiene 140 cajas

Consumir antes de la fecha indicada en nel

envase.
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v CONDICIONESDE Conservar en un lugar limpio, fresco y seco.

ALMACENAMIENTO
Mantener en refrigeracion una vez abierto el

envase.

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano.

Figura 45

Galletas rellenas de manjar blanco y fruta

e <y

i) :
Lambayeano

Fuente: Industria del Dulce Lambayecano.
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b) Precio

La empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L., optara por establecer estrategias
de fijacion de precios que recomienda Promper( basado en los costos que ha asumido la
organizacion desde la produccion hasta la entrega de la mercancia en un término de venta
internacional, también recomienda evaluar el precio en base a precios de mercado de acuerdo a la
oferta (competencia) y demanda actual de los clientes en los Estados Unidos. Asimismo, la
empresa también podra optar por emplear de valor otorgado por el cliente basado en las

exigencias para consumidor un producto de calidad.

Sin embargo, la estrategia a utilizar en la empresa para fijar precios de exportacion seré la
de Paridad, ya que es un método efectivo que permite establecer el ajuste necesario del precio

segun las expectativas al momento de ofrecer un producto en el nicho de mercado seleccionado.

Por lo tanto, en el trabajo de investigacion se ha propuesto aplicar las 4 estrategias

propuestas por Promperd, logrando establecer un precio FOB USD 5,00 por cada caja de 250 gr.

Asimismo, la modalidad de pago que empleara la empresa sera de 50% adelantado, y
50% a la entrega del producto, en el INCOTERM FCA (Free Carrier Alongside Ship)

Tabla 70

Precios en mercados libres en los Estados Unidos

PRODUCTO DISTRIBUIDOR ORIGEN PESO PRECIO ENLACE

- g , 1 usD https://www.walmart.com/ip/King-Kong-
S WALMART PERU libra o155 San-Rogue-l-libra-Manjar-
~ ra % Blanco/594853669
PERUCHOS 20 Usp _
PERU gr./ https://peruchosfood.com/product/king-
FOOD 23.01 kong-san-roque-2-pack-assorted/

16 oz



https://peruchosfood.com/product/king-kong-san-roque-2-pack-assorted/
https://peruchosfood.com/product/king-kong-san-roque-2-pack-assorted/
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https://www.amazon.com/dp

= ) 1 USD
wem— > AMAZON PERU /BOOKXADODG/ref=cm_sw_r_wa_awdb
o it libora  18.70

B _imm_3M17A5P1XHNVGHH8RH3X

Elaboracion: Propia.
c) Plazay distribucion

Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L. estara enfocado en el mercado
especificamente en Los Angeles, San Francisco y San Diego, pertenecientes al estado de
California de los Estados Unidos, un gran mercado con migracién latinoamericana y con interés
en comprar estos productos por su origen y beneficios que obtienen al comprar estos productos

por importadores, distribuidores, minoristas y Foodservice (PROCHILE, 2021).

/_ (
e Segmento

(" .
* Industria del
Dulce « Supermercados seleccionado:
California -

Lambayecano oTi
E.LR.L. Tiendas EE.UU

S S W@l Consumidor
final

Elaboracion: Propia.

Importadores, son los encargados de realizar los despachos de importacion para que
ingresen con éxito al pais de los Estados Unidos, permitiendo realizar la entrega en una bodega o
en un lugar de entrega directo.

Distribuidor, es el agente que tiene el cargo de distribuir y almacenar proporcionando

servicios como transporte, logistica y venta a los diferentes mayoristas y minoristas. Muchas


https://www.amazon.com/dp

veces el distribuidor asume la responsabilidad como Brdker, ya que este tipo de agentes tiene

contactos asumiendo muchas veces responsabilidades como intermediario.

Minorista, es la tienda o supermercado que ofrece el producto directamente a los

compradores, siendo uno de los supermercados mas conocidos como WholeFoods o Costco,

cuyos supermercados son mas especializados en ofrecer productos de origen y naturales.

Foodservice, son lugares estratégicos que abarca hoteles, restaurantes y servicios de

catering.
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Segun USITC (2021) el estado de California es el tercer importador con mayor tendencia

en el consumo de galletas rellenas de manjar blanco y fruta y demas dulces, registrando en el

altimo afio 2021 un total de USD 92 millones (+7.9%) con una cantidad total de 18 TM (+0.6).

Tabla 71

Importaciones de los distritos de California en los Estados Unidos (USD)

Distritos de California 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Los Angeles, CA 70,399,102 64,290,353 54,889,192 53,122,836 61,742,148 70,688,682
San Francisco, CA 16,042,367 16,469,541 14,643,980 18,923,919 21,922,502 19,903,565
San Diego, CA 903,166 1,382,056 1,642,823 1,827,420 1,683,830 1,522,444
SUMA TOTAL 87,344,635 82,141,950 71,175,995 73,874,175 85,348,480 92,114,691

Elaboracion: Propia.

Tabla 72

Importaciones de los distritos de California en los Estados Unidos (KG)
Distritos de California 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Los Angeles, CA 16,282,720 14,907,366 12,852,321 12,097,806 13,169,907 13,666,521
San Francisco, CA 3,667,249 3,547,360 3,197,591 3,706,178 4,254,731 3,802,592
San Diego, CA 363,046 595,817 572,289 649,627 610,885 674,408
SUMA TOTAL 20,313,015 19,050,543 16,622,201 16,453,611 18,035,523 18,143,521

Elaboracion: Propia.
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A continuacion, se detalla la lista de canales para comercializar galletas rellenas de manjar

blanco y fruta:

Tabla 73

Principales canales de distribucion en los Estados Unidos

IMPORTADOR TELEFONO

PAGINA WEB

Peruchos Food

LLC

+1 786-232-3642
Onset Worldwide
c +1 908-777-5151

United Fresh

Produce +1 202-303-3400
Association
Whole Foods

+1 512-542-0878
Market
Traderjoes +1 770-645-8505

https://peruchosfood.com/product/king-kong-san-roque-
450-g-manjarblanco-pineapple-and-peanut/

https://onsetworldwide.com/

https://www.unitedfresh.org/contact/

https://eu.wholefoodsmarket.com/

https://www.traderjoes.com/home

Fuente: USITC (2021).

d) Promocion

Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L. empleara para promocionar sus galletas

rellenas de manjar blanco y fruta en base a la pagina web, redes sociales como Facebook e

Instagram, ferias comerciales y mercados libres mencionados en la comercializacion.


https://www.traderjoes.com/home

Tabla 74

Ferias Internacionales en los Estados Unidos
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NOMBRE DE .
SITIO WEB DURACION FECHA  MODALIDAD
LA FERIA
30 de
) ) ) ) setiembre al o
Expoalimentaria https://expoalimentaria.b2peru.pe/es 9 dias Digital
8 de octubre
del 2021
) 27y 29 de
Summer fancy  https://www.specialtyfood.com/shows- ) ] o
3 dias setiembre Digital
food events/summer-fancy-food-show/
del 2021
) ) 16 al 18 de
Winter fancy https://www.specialtyfood.com/shows- i
] 3 dias enero del Presencial
food events/winter-fancy-food-show/
2022
) 24 al 26 de
Fancy Food https://www.specialtyfood.com/shows- ] o .
3 dias julio del Digital
Show events/
2021
21 al 24 de
Natural ) .
https://www.nationalrestaurantshow.com/ 4 dias mayo del Digital
Product Expo 2022

Elaboracion: Propia.


https://expoalimentaria.b2peru.pe/es
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e) Plan Financiero: Presupuesto

En el siguiente Tabla 75 se muestra los activos fijos, que comprende los bienes que son
utilizados para la planta de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.1.R.L, se detalla una
inversion fija tangible de $74,517. En la inversion de intangibles se detalla los servicios
necesarios que seran adquiridos para el plan de internacionalizacion, alcanzando el monto de
$2675. La inversion en el capital de trabajo es de $92767, efectivo para llevarse a cabo el

proyecto. Por lo tanto, se requiere un monto total de inversion de $169,959; para iniciar y llevar a

cabo la propuesta del plan.

Tabla 75

Plan de Inversion

Activo Fijo DOLARES
Tangible

Terreno 25000
Construccion 62500
Maquinaria 'y Equipos

Mezcladora de acero inoxidable 1271
Batidora de acero inoxidable 636
Horno industrial de panaderia a gas para galleta/hojarasca 2119
Cocinas artesanales a gas con capacidad para dos peroles 3178
Amasadora industrial de panaderia 1059
Campanas extractoras de vapor 212
Balanza electrénica 32
Herramientas

Peroles de bronce 390
Bandejas de acero inoxidable 68

Rodillos de acero inoxidable

21




Paletas de madera

Espatulas de acero inoxidable

Cuchillos de acero inoxidable

Pistola de silicona

DESCRIPCION DEL MOBILIARIO DE OFICINA
Computadoras

Escritorios ejecutivos

Sillas de madera

Archivadores

DESCRIPCION DE OTROS BIENES
Guardapolvo

Pares de botas

Tocas de tela

Caja de guantes quirdrgicos

Extintor

Sistema de camaras de vigilancia
INTANGIBLE

Instalacién de equipos

Disefio de Lay Out de la planta

Certificado de defensa civil

Capacitacion inicial al personal

Consultoria e implementacién de sistema ISO y HACCP
Gastos varios de organizacion y preoperativos
CAPITAL DE TRABAJO

Manjar blanco

leche fresca de vaca

azucar blanca

Bicarbonato

42
34
21

1907
191
127
191

169
64
32

32
212

500
625

50
500
625
375

10500
2363
3938
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esencia de vainilla

esencia de fruta (segun la fruta, precio promedio)

leche en polvo

sorbato de portasio

Galletas

harina de trigo

Huevos

manteca

Sal

MANO DE OBRA

Maestro de panaderia

Encargado del cortado de la hojarasca
Encargado del manjar

Encargado del armado/llenado
Encargado de envasado/empaquetado
Cajas de carton para 250 gr

Bolsas de polietileno

Cajas de carton para 50 unid cajas de 250gr
Energia Eléctrica

Balon de gas

Agua Potable

INTERNET

Certificado de origen

Certificado Sanitario Digesa x pallet
Agencia de Aduanasx pallet

Flete a Callao

Manipuleo o estiba en origen 10 so por pallet

Pesaje

284
6362
141
106

21556
2102
5450

158

1304
1304
1304
1304
1304
6300
210
42
162
65
81
81

199
248
284

195



196

Manipuleo y llenado en aeropuerto 57
Operador logistico con despacho y almacén 207
AWB 338
Total $169,959

Elaboracion: Propia.

Las fuentes de financiamiento que se utilizara para ejecutarse la propuesta del plany
cubrir el monto de inversion total de $ 169,956; sera el 67% de la inversion total (aporte propio),

y 33% de la inversion es obtenida de entidades financieras (tabla 76).

Tabla 76

Estructura de Financiamiento

APORTE INVERSION PARTICIPACION

Aporte

0
Propio $113,709 67%
Aporte 0
Ajeno $56,250 33%
TOTAL $169,959 100%

Elaboracion: Propia.

La siguiente tabla 77 detalla los servicios del crédito de la entidad financiera
seleccionada, siendo el Banco de Crédito del Per (BCP) a quien se solicite el crédito. El

préstamo se obtiene a una TEA del 15% en un plazo de 4 afios.



Tabla 77

Datos del Servicio de Deuda

OO oaros
Linea = BCP
Préstamo = 56,250
TEA = 15
Plazo = 4
Cuotas = Trimestrales

Elaboracion: Propia.
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La tabla 78 muestra el programa de cancelacion de la deuda total de $60,811; en cuotas

trimestrales durante 4 afos.

Tabla 78

Servicio de Deuda

ANO n

PRINCIPAL

AMORT.

INTERES

SALDO CUOTA

AMORT.

INTERES

DEUDA

1 56,250 2,670 2,000 53,580 4,671
2 53,580 2,765 1,905 50,814 4,671
1 11,265 7,417 18,682
3 50,814 2,864 1,807 47,951 4,671
4 47,951 2,966 1,705 44,985 4,671
5 44,985 3,071 1,600 41,914 4,671
6 41,914 3,180 1,490 38,734 4,671
2 12,955 5,727 18,682
7 38,734 3,293 1,377 35,441 4,671
8 35,441 3,410 1,260 32,030 4,671
9 32,030 3,532 1,139 28,499 4,671
3 10 28,499 3,657 1,013 24,842 4,671 14,898 3,784 18,682
11 24,842 3,787 883 21,054 4,671
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12 21,054 3,922 749 17,133 4,671
13 17,133 4,061 609 13,071 4,671
14 13,071 4,206 465 8,865 4,671
4 17,133 1,550 18,682
15 8,865 4,355 315 4,510 4,671
16 4,510 4,510 160 0 4,671
Elaboracion: Propia.
La tabla 79, es la programacién de produccién de galletas rellenas de manjar blanco y
fruta envasado en cajas de 250 gramos, y estas empaquetadas en cajas de 50 unidades para la
exportacién. La produccion es proyectada para 4 afios en base a las ventas, teniendo un
crecimiento proyectado de 8.33%, 7.69% y 7.14% para el 2023, 2024 y 2025 respectivamente.
Tabla 79
Programa de produccién en funcion a las ventas
- TOTAL  Kilos por T_otal Cajas por Total cajas de o
ANOGS KILOS caja %gjaz%e pallet pallets 250 gr Crecimiento
2022 21000 12.50 1680 140 12 84000
2023 22750 12.50 1820 140 13 91000 8.33%
2024 24500 12.50 1960 140 14 98000 7.69%
2025 26250 12.50 2100 140 15 105000 7.14%

Elaboracion: Propia.

La depreciacion de los activos tangibles, que incorpora la construccion, maquinarias y
equipos, herramientas, mobiliaria de oficina y otros bienes, utilizados en la empresa Industria del
Dulce Lambayecano E.1.R.L para la produccion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta, es
de $16,041 cada afio. Asi mismo, la amortizacién por los intangibles es de $289 cada afio, tal

como se muestra en la siguiente tabla 80.



Tabla 80

Depreciacion y Amortizacion de Activos
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ACTIVOS
Tangible % %MAXIMO
Terreno DEPRE AMORTI V.RESIDUAL
Construccion 20% 20% 67568 13514 13514
Maquinaria y Equipos
Mezcladora de acero inoxidable 20% 20% 1374 275 275
Batidora de acero inoxidable 20% 20% 687 137 137
Horno industrial de pa}naderl'a a 20% 20% 2990 458 458
gas para galleta/hojarasca

Amasa‘:)‘;;aahne‘:?;t”a' de 20% 20% 1145 229 229
Campanas extractoras de vapor 20% 20% 229 46 46

Balanza electronica 20% 20% 34 7 7

Herramientas OTROS ACTIVOS

Peroles de bronce 10% 10% 421 42 253
Bandejas de acero inoxidable 10% 10% 73 7 44
Rodillos de acero inoxidable 10% 10% 23 2 14
Paletas de madera 10% 10% 46 5 27
Espatulas de acero inoxidable 10% 10% 37 4 22
Cuchillos de acero inoxidable 10% 10% 23 2 14

Pistola de silicona 10% 10% 7 7

DESCRIPCION DEL PROCESAMIENTO
MOBILIARIO DE OFICINA OTRO ACTIVOS

Computadoras 25% 50% 2061 515 0
Escritorios ejecutivos 10% 10% 206 21 124
Sillas de madera 10% 10% 137 14 82
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Archivadores 10% 10% 206 21 124

DESCRIPCION DE OTROS OTROS ACTIVOS

BIENES
Guardapolvo 10% 10% 183 18 110
Pares de botas 10% 10% 69 7 41
Tocas de tela 10% 10% 34 3 21
Caja de guantes quirdrgicos 10% 10% 5 0 3
Extintor 10% 10% 34 3 21
Sistema de camaras de 10% 10% 220 23 137
vigilancia
INTANGIBLE INTANGIBLE AMORTIZACION
Instalacion de equipos 10% 10% 541 54 324
Disefio de Lay Out de la planta 10% 10% 676 68 405
Certificado de defensa civil 10% 10% 54 5 32
Capacitacion inicial al personal 10% 10% 541 54 324
o s
Gastos varios de organizacion y 10% 10% 405 a1 243

preoperativos

Elaboracion: Propia.

La estructura de costo del primer afio, presentado en la tabla 81, describe los egresos que
daré sostenibilidad al plan, considerandose dentro de ello a los costos directos que incluye el
costo de materiales, envases y mano de obra directa utilizados en la produccion de galletas
rellenas de manjar blanco y fruta para exportacién; costos indirectos; depreciacion anual; gastos
administrativos; gastos de exportacion, y gastos financieros que incluye al interés pagado por el
crédito obtenido. Todo asciende a un costo total de $ 152,137, de los cuales el costo fijo es
$26,905 y el costo variable es $125,232.



Tabla 81

Estructura de Costos para el primer afio (2022)
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COSTOS

COSTOS DIRECTOS

Costo de material directo (Prorateo)
Manjar blanco

leche fresca de vaca

azucar blanca

Bicarbonato

esencia de vainilla

esencia de fruta (segun la fruta, precio
promedio)

leche en polvo

sorbato de potasio

Galletas

harina de trigo

Huevos

manteca

Sal

Envases

Cajas de cartén para 250 gr
Bolsas de polietileno

Cajas de cartdn para 50 unid cajas de 250gr
MANO DE OBRA

MANO DE OBRA DIRECTA
Costos INDIRECTOS
Energia Eléctrica

Bal6n de gas

Cantidad

84000
84000
84000
84000

84000
84000
84000

84000
84000
84000
84000

84000
84000
1680

12
24

Valor Dolares

42000
9450
15750
1134

25449
566
424

86225
8407
21801
634

25200

840

168

26,076

648.6
259.5

Costo Fijo Costo Variable

42000
9450
15750
1134

25449
566
424

86225
8407
21801
634

25200

840

168

26,076

648.6
259.5



Agua Potable
DEPRECIACION
DEPRECIACION

GASTOS OPERATIVOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
INTERNET

RENOVACION DE PERMISOS
AMORTIZACION

GASTOS DE VENTA O EXPORTACION
Estrategia Producto de Marketing
Estrategia Precio de Marketing

Estrategia Plaza de Marketing

Estrategia Promocion de Marketing
Certificado de origen

Certificado Sanitario DIGESA x pallet
Agencia de Aduanas x pallet

Flete a Callao

Manipuleo o estiba en origen 10 so por pallet
Pesaje

Manipuleo y llenado en aeropuerto
Operador logistico con despacho y almacén
AWB

GASTO FINANCIERO

INTERESES

IMPUESTO

IMPUESTO A LA RENTA

TOTAL

M3 324.3

1 ANO 14838

12 324.3
1 1000
268

3000
3000
3000
3000

245 794.6
990

1135

32.4

32.4

227

827

1350

7,417

306591

202

324.3
14837.7
324.3
1000.0
267.5
3000
3000
3000
3000

0

795

990

1135

32

32

227

827

1350
7,417

37079 269511




Elaboracion: Propia.
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En la tabla 82 se muestra el Estado de Resultados proyectados, donde se incluye la
rentabilidad sobre las ventas proyectadas del 19%, 20%, 20% y 21% para el afio 2022, 2023,
2024 y 2025 respectivamente, obteniendo un incremento cada afio de utilidad neta durante los 4

afios proyectados.
Tabla 82

Estado de Resultados Proyectado

2022 2023 2024 2025

Criterios Ddlares Ddlares Délares Délares
Ingresos 420000 455000 490000 525000
(-) Costos de Produccién 265355 287468 309581 331694
= UTILIDAD BRUTA 154645 167532 180419 193306
(-) Gastos de Operacion

a. Gastos de Ventas 17389 18838 20287 21736

b. Gastos de Administracion 1324 1324 1324 1324
(-) Deprec..y Amort. de Intang. 15105 15105 15105 15105
= UTILIDAD OPERATIVA 120827 132265 143703 155141
(-) Gastos Financieros 7,417 5,727 3,784 1,550
= UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 113409 126537 139918 153591
(-) Impuesto a la Renta (RGT) 29.5% 33456 37328 41276 45309
= UTILIDAD NETA 79954 89209 98642 108282
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS 19% 20% 20% 21%

Elaboracion: Propia.

El flujo de caja econdmico y financiero mostrados en la tabla 83 y 84, sirvio para

determinar la liquidez del plan a través de los ingresos y egresos que genera por un periodo de 4

afios. El flujo de caja econdmico presenta en el primer afio un resultado negativo debido a que es



un afo de solo inversion, siendo los siguientes afios favorables, mostrando un crecimiento

constante. De la misma manera, el flujo de caja financiero es positivo a partir del afio 2022.

Este flujo de caja permitira evaluar la rentabilidad y viabilidad del plan.

Tabla 83

Flujo de Caja Economico
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VARIABLES 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos 420,000 455,000 490,000 525,000
Valor residual 16,771
Inversion fija tangible 99,517 - - - -
Inversion intangible 2,675 - - - -
capital de trabajo 67,767 0 0
Costos de produccion - 265355 287,468 309,581 331,694
Gastos administrativos y de ventas - 18,713 20,162 21,611 23,060
Impuesto a la renta - 35,644 39,018 42,392 45,766
Flujo de caja econémico (dolares) -169,959 100,288 108,352 116,416 124,479
Elaboracion: Propia.

Tabla 84

Flujo de Caja Financiero

Afos 2021 2022 2023 2024 2025
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -169,959 100,288 108,352 116,416 124,479
Préstamo 56,250

Servicio de la Deuda 18,682 18,682 18,682 18,682
a. Amortizacion 11,265 12,955 14,898 17,133
b. Intereses 7,417 5,727 3,784 1,550
Escudo Fiscal 2,188 1,690 1,116 457
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -113,709 83,794 91,359 98,850 106,254

Elaboracion: Propia.



Tabla 85

Calculo de la Tasa de Descuento considerando el Riesgo Soberano

Componentes

Valores

BETA (Mercado= USA)

TASA LIBRE DE RIESGO (RF)
RENDIMIENTO DEL MERCADO (RM)
Total inversion

Equity (AK) =

Deuda (P) =

TCEA

BETA (Mercado= USA) APALANCADO
IMPUESTO A LA RENTA

CAPM MENSUAL

CAPM ANUAL

WACC

%EQUITY

%DEUDA

RIESGO SOBERANO (PAIS PERU)

0.51
0.14%
1.19%

169959
113709
56250
15%
0.69
29.50%
0.86%
10.87%
10.77%
67%
33%
1.49%

Elaboracion: Propia.

205

Nota. El dato de riesgo soberano fue calculado como promedio de los datos obtenidos del (Banco
Central de Recerva del Pertl [BCRP], 2021).

El COK (CAPM) de 10.87% mas el riesgo soberano de 1.49% es igual a una tasa de

descuento de 12.36%.

Los resultados de la evaluacion econdmica del plan detallado en la tabla 86, es un VANE

de $163,274 siendo en positivo (mayor a cero), demostrando que los flujos cubren la inversion y

por lo tanto el plan es viable. La TIRE del plan es de 57% (mayor a la tasa de descuento de
12.36%) lo que demuestra la rentabilidad de la inversion en el periodo de 4 afios
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Tabla 86

Evaluacién Econ6mica

Econdémico Valores
Tasa de Descuento 0
COK (CAPM) 12.36%
VA $335,233.21
Inversion 169,959
VANe $165,274
TIRe 52%
B/Ce $1.97
PAYBACK 1Anoys8
Meses

Elaboracion: Propia.

Los resultados de la evaluacion financiera del plan detallado en la tabla 87, es un VANF de
$170,179 siendo en positivo (mayor a cero), demostrando que los flujos cubren la inversién y por
lo tanto el plan es viable. La TIRF del plan es de 70% (mayor a la tasa de descuento de 12.26%)

lo que demuestra la rentabilidad de la inversion en el periodo de 4 afios.



Tabla 87

Evaluacién financiera

Financiero Valores

Tasa de Descuento 0
(WACC) 12.26%
VA S/283,887.84
Inversion 113,709
VANF $170,179
TIRF 70%
B/Cf 2.50
PAYBACK Un Afioy 4
Financiero meses

Elaboracion: Propia.
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Conclusiones

En el tema de investigacion “Propuesta de un plan de internacionalizacion para superar
los factores limitantes en la exportacion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta al
continente americano y europeo en la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.l.R.L, afio
2019, Lambayeque”, se presentan las conclusiones que fueron obtenidas a traves de la técnica
entrevista y revision documentaria de acuerdo a cada objetivo, obteniendo los siguientes

resultados:

En el diagnostico de la situacion actual de la empresa con fines de internacionalizacion se
concluyé que, dentro de los factores internos de la organizacion se destaca que el producto
exportable cuenta con una diversificacion de sabores y tecnologia que permite tener un buen

desempefio durante la logistica internacional.

En cuanto a la gestion empresarial, la fabrica es propia, formal y cuenta con especialistas
en la gestion administrativa y operativa durante la trazabilidad hasta obtener un producto

aceptable para el consumidor final.

Con respecto a la operatividad de comercio exterior, la empresa cuenta con almacenes
propios y transporte permitiendo ser eficiente en la logistica de la exportacién de galletas rellenas
de manjar blanco y fruta.

En promocién comercial, la empresa resalta que cuenta con alianzas estratégicas con el
Ministerio de la Produccion, PROMPERU, la Camara de comercio de Limay de Lambayeque

que le permitira tener un respaldo y lograr la exportacién a corto plazo.

En la gestion econdmica financiera, la empresa cuenta con un respaldo financiero

logrando con éxito la internacionalizacion.

Otras de las conclusiones en el diagnostico de la situacion actual de la empresa con fines
de internacionalizacion fueron que, en los factores externos como oportunidad que tiene la
empresa para lograr su internacionalizacion son favorables, concluyendo que el estado peruano
mantiene una estabilidad politica y econdmica en el sistema empresarial que permite generar

oportunidades para muchos inversionistas extranjeros.
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En el aspecto social, pese a la pandemia, protestas y movilizaciones que han afectado la
ruta logistica de las exportaciones, las empresas de galletas rellenas de manjar blanco y fruta han
visto un lado positivo como oportunidad, logrando vender sus productos a través del comercio

electronico a pesar de estas limitaciones presentadas.

Con respecto al tema tecnoldgico, toda empresa para que sea competitiva debe innovar en
tecnologia, por ello, las empresas exportadoras de galletas rellenas de manjar blanco y fruta
deben automatizar sus procesos de produccién, handling y empaquetado, con el objetivo de

minimizar costos y aumentar la productividad.

En el tema ambiental, el Per( y la region de Lambayeque cuentan con muchos productos
naturales y pocos transgénicos que permite utilizarlos en la empresa para la elaboracion de
galletas rellenas de manjar blanco y fruta, logrando la aceptacion de los consumidores globales

en el mercado internacional.

Se concluy6 que en el mercado idoneo para que la empresa Industria del dulce
Lambayecano E.l.R.L exporte galletas rellenas de manjar blanco y fruta es el estado de
California en los Estados Unidos. Los resultados alcanzados en la investigacion permitieron
identificar mercados atractivos como Alemania, Estados Unidos, Reino Unido, China y Francia,
que son los mejores mercados potenciales debido a su alta participacion y crecimiento constante

durante los Gltimos cinco anos.

Estos resultados concluyeron que el mercado objetivo después de analizar a traves de la
criba de mercado resulté como ganador con un total de 406 puntos el mercado de los Estados
Unidos, especificamente en el estado de California, representando el mejor escenario comercial

para comercializar galletas rellenas de manjar blanco y fruta.

Por otro lado, se concluyd que, en el plan de internacionalizacion para exportar galletas
rellenas de manjar blanco y fruta en la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L.2021 —
2025, se presenta un escenario favorable para internacional el producto. En el analisis de la
oferta y demanda en el mercado de california de los Estados Unidos se obtuvo como resultado
una brecha de mercado de 84,009,830 kg de consumo solo en el afio 2021, logrando tener una
proyeccion hasta el 2025 una cantidad total de 64,704,706 Kkg.
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Asimismo, la implantacion de estrategias del marketing mix permitira llegar de manera
eficiente a los distribuidores, minoristas y consumidores finales a través del comercio
electronico, participando en ferias internacionales, etc. En la evaluacion financiera se concluye
que, el plan de negocios es viable obteniendo un VANF de $170,179 demostrando que los flujos
cubren la inversion. También se destaca que el TIRF del plan es de 70% demostrando la

rentabilidad de la inversion durante el periodo de 4 afios.
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Recomendaciones

A la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L que se encuentra buscando
oportunidades en la internacionalizacion hacia el estado de California de los Estados Unidos, se
le sugiere considerar el diagnéstico interno y externo realizado a la empresa y a expertos
conocedores del comercio internacional, permitiendo conocer cuales son las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, que le permita planificar e implementar acciones como
capacitaciones, adaptacion tecnoldgica, entre otros, logrando alcanzar las diferentes

oportunidades en el mercado exterior.

A la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L se sugiere considerar el estudio
de mercado internacional, donde después de aplicar la inteligencia comercial se logré analizar los
mercados potenciales, permitiendo continuar con la aplicacion de la criba de mercado, logrando
seleccionar al estado de California de los Estados Unidos. Asimismo, la empresa conocera la
brecha de mercado que le permitiré planificar y tomar acciones que le permita conocer las

diferentes oportunidades comerciales e iniciar su proceso hacia la internacionalizacion.

A la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L se sugiere aplicar el plan de
internacionalizacion para exportar galletas rellenas de manjar blanco, logrando exportar a corto

plazo con éxito al estado de California de los Estados Unidos.

También se sugiere implementar las estrategias de Marketing que permitan incorporar en
su area respectiva herramientas para capacitar al personal y orientarlos para encontrar contactos

internacionales y demas oportunidades del negocio en el mercado objetivo.

A la Gerencia de Comercio Exterior y Turismo del Gobierno Regional de Lambayeque y
municipalidades, incorporar el presente plan de internacionalizacion que permita planificar la
visita técnica en la empresa y realizar capacitaciones a todas las empresas de este rubro logrando
a corto plazo la internacionalizacion, permitiendo incrementar la oferta de empleo, incremento de

ventas, creacion en la region de infraestructura logistica, colegios y/o universidades.

A las instituciones como PROMPERU, Cémara de Comercio, Comex Peru, Produce,
Camara de Comercio, y demas instituciones publicas y privadas, considerar dentro de sus planes

estratégicos este plan de negocios que permita motivar a las empresas que se encuentran
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desorientadas para internacionalizar sus productos como las galletas rellenas de manjar blanco y

fruta con sus derivados.
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AnNexos
Anexo 1
Matriz de Consistencia General
PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL

- Variable 1: Factores
limitantes para
internacionalizar una

; Cudl seria la propuesta que la
¢ prop a empresa.

empresa Industria del Dulce Proponer un plan de
Lambayecano E.I.LR.L utilizara internacionalizacion para exportar
para coberturar los factores galletas rellenas de manjar blanco
limitantes en la exportacion de vy fruta en la empresa Industria del
galletas rellenas de manjar blanco Dulce Lambayecano E.I.R.L.

y fruta al mercado internacional?

- Variable 2: Exportaciones

- Variable 3: Plan de
internacionalizacion

PROBLEMAS ESPECIFICOS  OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSIONES

¢ Cual es la situacion actual de la

Industria del Dulce - Factores limitantes internos.




Lambayecano E.I.R.L para lograr
la internacionalizacion y
potenciar sus exportaciones?

Diagnosticar la situacion actual de
la empresa con fines de
internacionalizacion.

218

- Factores limitantes externos.

¢Cual seria el mercado idoneo
para que la empresa Industria del
Dulce Lambayecano E.L.R.L
exporte galletas rellenas de
manjar blanco y fruta?

Identificar el mercado idoneo para
que la empresa Industria del Dulce
Lambayecano E.L.LR.L exporte
galletas rellenas de manjar blanco
y fruta.

-ldentificar mercados
atractivos

-ldentificar mercado objetivo.

¢Como la empresa Industria del
Dulce Lambayecano E.L.R.L
deberia afrontar los factores
limitantes para exportar su
producto?

Elaborar el plan de
internacionalizacion para exportar
galletas rellenas de manjar blanco
y fruta en la empresa Industria del
Dulce Lambayecano E.1.R.L.2021
— 2025.

- Diagndstico empresarial

-Diagndstico comercial

-Analisis de la oferta y la
demanda

- Implantacion de la estrategia
del Marketing Mix y el Plan
financiero




Anexo: 2

Cuadro de Operacionalizacién de variables
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PROBLEMA | VARIABLES |DIMENSION | INDICADORES | TECNICAS
INSTRUM
ENTOS
Producto
Gestion
empresarial
Fact Operatividad de Gtwa df
ractores comercio exterior | Entrevistaa | S o cviSta
limitantes . al personal
. profundidad
internos Promocion de la
comercial empresa
¢Cual seria la Gestion
propuesta que la econdmica
empresa financiera
"Industria del VARIABLE
Dulce INDEPENDIE
Lambayecano” NTE
utilizaré para Politico
coberturar los
factores Factores Economico
EXPOrtacion de | jnternacionalizar
galletas rellenas | | ;ng empresa
de manjar Guia de
blanco y fruta al Factores Social Entrevista a entrevista
mercado limitantes ocla rofundidad | P& los
americano y externos P especialista
europeo? S
Tecnoldgico
Ambiental

Oferta Peruana
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Demanda
Internacional
Identificar
VARIABLE | mercados Oferta
DEPENDIENT atractivos Internacional
E Precios Revision Analisis
Internacionales | Documental | documental
Exportaciones
Identificar
mercado Criba de mercado
objetivo
Debilidades,
amenazas,
fortalezas y
. oportunidades
Diagnostico
empresarial
Estrategia por
cruce DAFO
VARIABLE
INTERVINIEN
TE T
Debilidades, Revisidn Anlisis
amenazas, Documenta
fortalezas y Documental I
Plan de oportunidades
internacionalizac | Diagnostico
ion comercial
Estrategia por
cruce DAFO
Analisis del
Analisis de la | Mmercado objetivo
ofertay la

demanda




Brecha de

mercado (D-0)

Implantacion
de la
estrategia del
Marketing
Mix

Producto
Precio

Plazay
distribucion

Promocién

Presupuesto
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Anexo: 3

Entrevista a los trabajadores de la empresa Industrial del Dulce Lambayecano E.I.R.L.

ENTREVISTA 01

Sr: JOSE DAVID LUNA ACOSTA
CARGO: Administrador- &rea comercial
Lambayeque - Lambayeque

De mi consideracion
Reciba un cordial saludo y al mismo tiempo me dirijo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del desarrollo de tesis la cual lleva por titulo “Propuesta de un
plan de internacionalizacion para superar los factores limitantes en la exportacion de galletas
rellenas de manjar blanco y fruta al continente americano y europeo en la empresa “Industria Del
Dulce Lambayecano E.I.R.L”- 2019 - Lambayeque”; la cual posterior al desarrollo del mismo se
obtendra el grado de Licenciado en Comercio y Negocios Internacionales.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto, se ha elaborado una entrevista con
10 preguntas que permitira la recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que nos exige es
necesario considerar dicha informacion para validar el contenido de dicho instrumento; por lo
gue, reconociendo su formacion y experiencia en la empresa “Industria del Dulce Lambayecano
E.I.R.L” recurro ante usted para realizar la entrevista correspondiente.

Para efectos de su analisis de las preguntas en la entrevista adjunto a usted los siguientes
documentos:
e Preguntas de la entrevista
Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Fecha : 30/12/2020
Firma X ¢ 7
Nombre : Ever Miguel Mendoza Coérdova Milagros Castillos Hoyos

Bachiller Bachiller
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Entrevista para el personal de la empresa sobre Factores Internos

Objetivo General: Proponer un plan de internacionalizacion para exportar galletas

rellenas de manjar blanco y fruta en la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L.

Objetivo Especifico: Diagnosticar la situacion actual de la empresa con fines de

internacionalizacion

Objetivo del instrumento: Recolectar informacién a través de la entrevista que permita
realizar un diagnostico empresarial de los factores limitantes internos de la empresa “Industria del
Dulce Lambayecano E.I.LR.L”

Instrucciones: Esta encuesta consta de 10 preguntas, lea por favor atentamente cada

pregunta y responda con veracidad la informacion.

ENTREVISTA

Producto

e ;Cudles cree usted que son las fortalezas de su producto, galletas rellenas de manjar
blanco y fruta para ser exportado?

e ;Segun su criterio qué caracteristicas poco valoradas en el extranjero podria tener su
producto galletas rellenas de manjar blanco y fruta?

Gestion Empresarial

e ;Cuales son las fortalezas que tiene su empresa aplicando gestion empresarial en la
produccidn galletas rellenas de manjar blanco y fruta para exportacion?

e ;Qué malas experiencias ha tenido la empresa en su produccion, causadas por una
inadecuada gestion empresarial?
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Operatividad de Comercio Exterior

¢Cuales serian las fortalezas de su empresa en la logistica para exportar galletas rellenas
de manjar blanco y fruta a mercados extranjeros?

¢Considera a un operador logistico un aliado estratégico? Si 0 no y ¢Por qué?

Promocion Comercial

¢Cuales son las fortalezas de su area comercial empleando mecanismos de promocién
para atender las necesidades del consumidor del exterior?

¢ Qué debilidades habria en la empresa si no cuenta con algun tipo de promocion
comercial?

Gestion econdmica-financiera

¢Cuales han sido sus utilidades netas en el afio 2019 y 2020?

¢ Cudles son sus estrategias 0 aspectos a considerar si se toma la decisidn de reinvertir
utilidades netas para el siguiente afio de ejercicio?

PROFESIONAL: JOSE DAVID LUNA ACOSTA
CARGO: ADMINISTRADOR

EMPRESA: INDUSTRIA DEL DULCE LAMBAYECANO
LAMBAYEQUE, LAMBAYEQUE, LAMBAYEQUE

/4

4
7

JOSE DAVID LUNA ACOSTA
DNI: 74863085

ADMINISTRACION
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ENTREVISTA 02

ENTREVISTA

Sr: ANTONIO MORENO ROMERO
CARGQO: Jefe de Planta
Lambayeque - Lambayeque

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo y al mismo tiempo me dirijo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del desarrollo de tesis la cual lleva por titulo “Propuesta
de un plan de internacionalizacion para superar los factores limitantes en la exportacion
de galletas rellenas de manjar blanco y fruta al continente americano y europeo en la
empresa “Industria Del Dulce Lambayecano E.I.R.L"’- 2019 - Lambayeque”; la cual
posterior al desarrollo del mismo se obtendra el grado de Licenciado en Comercio y
Negocios Internacionales.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto, se ha elaborado una
entrevista con 10 preguntas que permitird la recoleccion de datos, el mismo que por el
rigor gue nos exige es necesario considerar dicha informacion para validar el contenido
de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacidn y experiencia en la empresa
“Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L” recurro ante usted para realizar la entrevista
correspondiente.

Para efectos de su andlisis de las preguntas en la entrevista adjunto a usted los
siguientes documentos:
e Preguntas de la entrevista
Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma
Nombre : Ever Miguel Mendoza Cérdova Milagros Castillos Hoyos
Bachiller Bachiller
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Entrevista para el personal de la empresa sobre Factores Internos

Objetivo General: Proponer un plan de internacionalizacion para exportar galletas

rellenas de manjar blanco y fruta en la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L.

Objetivo Especifico: Diagnosticar la situacion actual de la empresa con fines de

internacionalizacion

Objetivo del instrumento: Recolectar informacién a través de la entrevista que permita

realizar un diagnostico empresarial de los factores limitantes internos de la empresa “Industria del

Dulce Lambayecano E.I.LR.L”

Instrucciones: Esta encuesta consta de 10 preguntas, lea por favor atentamente cada

pregunta y responda con veracidad la informacion.

YV V VYV V

ENTREVISTA
Producto

¢ Cuales cree usted que son las fortalezas de su producto, galletas rellenas de manjar
blanco y fruta para ser exportado?

Una de las fortalezas seria que las galletas rellenas de manjar blanco y fruta son
preparadas con insumos de calidad mediante procesos que brindan la inocuidad necesaria
para la comercializacion.

Otra de las fortalezas seria que las galletas rellenas de manjar blanco y fruta se preparan
con porciones adecuadas para el consumo individual de los clientes.

Otra fortaleza es que las galletas rellenas de manjar blanco y fruta tienen diversidad de
sabores.

Utilizamos tecnologia que reduce la manipulacion del hombre al producto brindando un
producto de calidad exportable.

A nivel de innovacion estamos a punto de lanzar unas galletas rellenas méas saludables
reduciendo las calorias y el nivel de azicar por porcion.

¢Segun su criterio qué caracteristicas poco valoradas en el extranjero podria tener su
producto galletas rellenas de manjar blanco y fruta?
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La vida util del producto, actualmente nuestro producto, nos esta durando
aproximadamente dos meses y medio.

No hablemos de un deterioro microbioldgico, sino de un deterioro organoléptico esto
quiere decir que la galleta del producto pierde su propiedad crocante y se vuelve mas
suave con un bizcocho y esta caracteristica no es la ideal que siempre busca el
consumidor.

Gestion Empresarial

¢Cudles son las fortalezas que tiene su empresa aplicando gestion empresarial en la

produccidn galletas rellenas de manjar blanco y fruta para exportacion?

>
>

La empresa tiene una fabrica propia, situada fuera del alcance de contaminacion.

La empresa cuenta con mano de obra tanto calificada y mano de obra no calificada
tanto para control de calidad y produccion basicamente.

La planta cuenta con certificaciones como BPM y HACCP vigentes.

Tomamos como referencia la norma técnica del King Kong para la elaboracion de
nuestros productos.

Actualmente tenemos casi todos los requisitos para poder intentar exportar, considero
que la principal barrera que nos falta es una tecnologia que ayude a ampliar la
duracion de las propiedades del producto.

e ;Qué malas experiencias ha tenido la empresa en su produccion, causadas por una
inadecuada gestion empresarial?

» Una de las debilidades es que anteriormente en la elaboracion de productos como

galletas rellenas de manjar, las fabricas o las plantas funcionaron en viviendas y poco
a poco los empresarios las han ido habilitando e implementando a los que establecen
la normatividad y en el afan de exportar los requisitos para la planta son muy
exigentes y se invierte mucho dinero, que se pudieron haber evitado con una mejor
vision de empresa.

> Se debe mejorar la distribucion de la planta, que ya se viene habilitando.
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Operatividad de Comercio Exterior

¢Cuales serian las fortalezas de su empresa en la logistica para exportar galletas rellenas
de manjar blanco y fruta a mercados extranjeros?

Durante todo el tiempo que he trabajado nunca nos han faltado la materia prima en
especial la leche fresca y la harina, incluso en temporadas altas de produccion siempre
nos hemos abastecido con estos productos.

Tenemos almacenes de materia prima cerca de la planta de produccién con esto
reducimos tiempo en la elaboracion del producto.

¢Considera a un operador logistico un aliado estratégico? Si o no y ¢Por qué?

Promocion Comercial

¢Cuales son las fortalezas de su area comercial empleando mecanismos de promocién
para atender las necesidades del consumidor del exterior?

Tenemos alianzas estratégicas con el Ministerio de la Produccién, PROMPERU, la
Cémara de comercio de Lima y de Lambayeque.

Asistimos con frecuencia a algunas ferias en el pais como es la Expo Alimentaria para
promocionar nuestros productos.

¢Qué debilidades habria en la empresa si no cuenta con algun tipo de promocion
comercial?

Considero que a largo plazo se reducirian las ventas, y se tendria que despedir personal.
Una empresa que no promociona su producto y no vende esta destinada a fracasar y
desaparecer, considero que la promocion debe ser permanente.

¢Cudles han sido sus utilidades netas en el afio 2019 y 2020?

¢Cuales son sus estrategias 0 aspectos a considerar si se toma la decision de reinvertir
utilidades netas para el siguiente afio de ejercicio?



PROFESIONAL: ANTONIO MORENO ROMERO
CARGO: JEFE DE PLANTA

EMPRESA: INDUSTRIA DEL DULCE LAMBAYECANO
LAMBAYEQUE, LAMBAYEQUE, LAMBAYEQUE

Asmileaz Antonto Moreno Romero
MGENTERN) IDISTRIAS BLIVENTERA

Firma

229



230

ENTREVISTA 03

ENTREVISTA

Sr: EFRAIN MACASSI MANDUJANO
CARGO: Asesor Comercial
Lambayeque - Lambayeque

De mi consideracion
Reciba un cordial saludo y al mismo tiempo me dirijo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del desarrollo de tesis la cual lleva por titulo “Propuesta de un
plan de internacionalizacion para superar los factores limitantes en la exportacion de galletas
rellenas de manjar blanco y fruta al continente americano y europeo en la empresa “Industria Del
Dulce Lambayecano E.I.R.L”- 2019 - Lambayeque”; la cual posterior al desarrollo del mismo se
obtendra el grado de Licenciado en Comercio y Negocios Internacionales.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto, se ha elaborado una entrevista con
10 preguntas que permitira la recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que nos exige es
necesario considerar dicha informacién para validar el contenido de dicho instrumento; por lo
que, reconociendo su formacion y experiencia en la empresa “Industria del Dulce Lambayecano
E.l.LR.L” recurro ante usted para realizar la entrevista correspondiente.

Para efectos de su analisis de las preguntas en la entrevista adjunto a usted los siguientes

documentos:
e Preguntas de la entrevista

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
Fecha : 30/12/2020
C ‘2_,/7?{'*
Firma :
Nombre : Ever Miguel'Mendoza Cérdova Milagros Castillos Hoyos

Bachiller Bachiller
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Entrevista para el personal de la empresa sobre Factores Internos

Objetivo General: Proponer un plan de internacionalizacion para exportar galletas

rellenas de manjar blanco y fruta en la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L.

Objetivo Especifico: Diagnosticar la situacion actual de la empresa con fines de

internacionalizacion

Objetivo del instrumento: Recolectar informacién a través de la entrevista que permita
realizar un diagnostico empresarial de los factores limitantes internos de la empresa “Industria del

Dulce Lambayecano E.I.LR.L”

Instrucciones: Esta encuesta consta de 10 preguntas, lea por favor atentamente cada

pregunta y responda con veracidad la informacion.

ENTREVISTA
Producto

e ;Cuales cree usted que son las fortalezas de su producto, galletas rellenas de manjar
blanco y fruta para ser exportado?

Presenta sabores y empaques innovadores, atractivos a la vista del cliente.
Otra fortaleza es que el producto envuelve una tradicion cultural altamente
valorada por los extranjeros.

Es un producto bandera con distinciones y premiaciones a nivel nacional e
internacional.

En sus proporciones adecuadas brinda las calorias necesarias para un buen
desempefio fisico.

El producto adquiere las propiedades de las frutas que forman parte de su
produccion.

YV V VYV VYV

e ;Segun su criterio qué caracteristicas poco valoradas en el extranjero podria tener su
producto galletas rellenas de manjar blanco y fruta?



232

» La principal caracteristica poco valorada seria que en el extranjero consumen dulce de
leche por si solo, casi no lo combinan con galletas secas como el de las galletas
rellenas de manjar blanco y fruta.

> En el extranjero desconocen el producto y lo confunden mucho con las obleas que se
exportan desde Colombia y Venezuela.

Gestion Empresarial

¢Cuales son las fortalezas que tiene su empresa aplicando gestion empresarial en la
produccidn galletas rellenas de manjar blanco y fruta para exportacion?

> Laempresa cuenta con especialistas para ciertos aspectos de gestion, y para la parte
operativa se contrata personal no calificado especialmente provenientes del pueblo de
los duefios para brindar trabajo a pobladores de la serrania de Piura que no tienen
trabajo.

» La planta cuenta con certificaciones como BPM y HACCP vigentes.

» A nivel de gestion a la empresa le esta yendo muy bien, en el transcurrir de los afios
se ha logrado mantener estabilidad, bienestar entre la empresa y los trabajadores.
Asimismo, aperturar nuevos locales e ingresar a nuevas ciudades.

¢ Qué malas experiencias ha tenido la empresa en su produccion, causadas por una
inadecuada gestion empresarial?

» Anteriormente no se manejaban controles en las cantidades de insumos utilizados, ni
control del tiempo en la produccion, debido a esto la productividad era baja.
Actualmente se corrigid este punto critico y se ahorra tiempo e insumos
satisfactoriamente en la empresa.

Operatividad de Comercio Exterior

¢Cuales serian las fortalezas de su empresa en la logistica para exportar galletas rellenas
de manjar blanco y fruta a mercados extranjeros?

La empresa tiene alianza con proveedores que exclusivamente le venden la leche fresca
como principal insumo, los otros materiales son abundantes en el mercado local y en el
tema de las frutas tratamos de manejarlo con frutas de la estacion, aunque se pueden
conseguir de todos modos las necesarias.

¢Considera a un operador logistico un aliado estratégico? Si o no y ¢Por qué?
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> Si se llega a concretar un pedido fuerte del producto creo que si es necesario delegar
funciones a un operador logistico experto en la materia.

Promocion Comercial

e ;Cuéles son las fortalezas de su area comercial empleando mecanismos de promocion
para atender las necesidades del consumidor del exterior?

> Contamos con el apoyo del Ministerio de la Produccion, PROMPERU, la Camara de
comercio de Lima y de Lambayeque.

» Participamos con frecuencia en algunas ferias en el pais como es la Expo Alimentaria
para promocionar nuestros productos.

e ;Qué debilidades habria en la empresa si no cuenta con algin tipo de promocion
comercial?

> La principal debilidad seria que no se podria mostrar al publico el producto principal
como son las galletas rellenas, en sus distintas variedades desarrolladas con innovacion,
asi como otras lineas de productos que producen en la empresa.

e Cuéles han sido sus utilidades netas en el afio 2019 y 2020?
De 10000 a 15000 soles netos

e ;Cudles son sus estrategias 0 aspectos a considerar si se toma la decision de reinvertir
utilidades netas para el siguiente afio de ejercicio?

Por el momento se invierte en apertura de nuevos puntos de venta,
mejorar la capacidad de la planta porque nos esta quedando chica, capacitacion
y pasantias de los trabajadores y finalmente en mantenimiento de los equipos y
nueva tecnologia.

PROFESIONAL: EFRAIN MACASSI MANDUJANO
CARGO: ASESOR COMERCIAL
EMPRESA: INDUSTRIA DEL DULCE LAMBAYECANO

LAMBAYEQUE, LAMBAYEQUE, LAMBAYEQUE
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Anexo 4
Validacion de Instrumentos por los expertos en Negocios Internacionales

VALIDACION DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS EN LA ELABORACION DE UN
PLAN DE INTERNACIONALIZACION PARA SUPERAR LOS FACTORES LIMITANTES EN LA EXPORTACION DE
GALLETAS RELLENAS DE MANJAR BLANCO Y FRUTA DE LA EMPRESA INDUSTRIA DEL DULCE
LAMBAYECANO E.I.LR.L

Estimado Profesional:

Nombre completo: Julio Cesar Lozano Diaz

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, nos hemos tomado la libertad de elegirlo como JUEZ EXPERTO
para revisar el contenido de la entrevista que se pretende utilizar para elaborar un plan de internacionalizacién que ayude a superar los
factores limitantes en la exportacion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta de la empresa Industria del Dulce Lambayecano
E.L.LR.L. A continuacion, le presentamos una lista de afirmaciones (items) relacionadas a cada concepto tedérico. Por tanto, le solicitamos
marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. No se le pide responder las preguntas de cada area, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el

concepto o variable que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de contenido de los resultados de la
presente investigacion.

De antemano, agradecemos su cooperacion.



A.- INFORMACION

SOBRE EL

ESPECIALISTA
Varon (x )  Mujer( )

Sexo

Edad 39 afios

Profesion Licenciado en Negocios Internacionales
(USS).

Especialidad

Afios de experiencia 10 afios

laboral

B.- GUIA DE INSTRUMENTOS EN FUNCION A LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS.
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Items relacionados con la elaboracion de un plan de internacionalizacion para superar los
factores limitantes en la exportacion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta de la

empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L

¢ES pertinente con

el concepto?

¢ Necesita
mejorar la

redaccion?
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Guia de entrevista a los profesionales y especialistas en Comercio Exterior

Obijetivo especifico 1: diagnosticar la situacion actual de la empresa con fines de internacionalizacion

(en la dimension factores limitantes externos)

Si

No

Si

No

En base al primer objetivo se plantean las siguientes preguntas para calcular el indicador

Econodmico.

e Segun su analisis, ¢cudles serian las oportunidades del escenario econémico del Per( y
Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar de galletas rellenas de manjar
blanco y fruta para el afio 2021 en adelante?

e Segun su analisis, ¢cuales serian las amenazas del escenario econémico del Per( y Lambayeque
para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas rellenas de manjar blanco y fruta
para el afio 2021 en adelante?

En base al primer objetivo se plantean las siguientes preguntas para calcular el indicador
Social.
e Segln su analisis, jcudles serian las amenazas que tendria la situacion social del Per( vy

Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas rellenas de manjar blanco
y fruta para el afio 2021 en adelante?

e Segun su analisis, ;,como afecta a las oportunidades el escenario social del Pert y Lambayeque
para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas rellenas de manjar blanco y fruta
para el aflo 2021 en adelante?
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En base al primer objetivo se plantea las siguientes preguntas para calcular el indicador

Politico.

e De acuerdo con su analisis, ¢qué oportunidades puede generar el escenario politico del Peri'y
Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas rellenas de manjar
blanco y fruta para el afio 2021 en adelante?

e De acuerdo con su andlisis, ¢qué amenazas puede generar el escenario politico del Perd y
Lambayeque para una empresa gue tiene el objetivo de exportar galletas rellenas de manjar
blanco y fruta para el afio 2021 en adelante?

En base al primer objetivo se plantea las siguientes preguntas para calcular el indicador

Tecnoldgico.

e ;Cuales considera que deberian ser las tecnologias de vanguardia o tendencia para una
empresa ubicada en Lambayeque (Perd) que tiene el objetivo de exportar galletas rellenas de
manjar blanco y fruta para el afio 2021 en adelante?

e ;Cudles considera que son los problemas de abastecimiento de tecnologia para empresas de la
industria de alimentos ubicadas en el departamento de Lambayeque (Per() con fines de
exportacion?

En base al primer objetivo se plantea las siguientes preguntas para calcular el indicador

Ecoldgico Ambiental
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e Segun su analisis, ¢cuales podrian ser las oportunidades del escenario ecologico o ambiental del
Pert y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas rellenas de
manjar blanco y fruta para el afio 2021 en adelante?

e Segun su analisis, ¢cuales podrian ser las amenazas del escenario ecoldgico o ambiental del
Perl y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar de galletas rellenas de
manjar blanco y fruta para el afio 2021 en adelante? X

iMuchas gracias por su colaboracion!

—'-_(-J' o ‘;}'

[ Jullb 2 o
vessedlfecns o 1 sy gk LSRR
./uﬁu( exdr Lozana Ninz

Firma
DNI: 41218842
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FORMATO DEL INSTRUMENTO

ENTREVISTA

1. INFORMACION DEL INSTRUMENTO
Dirigido a: Profesionales y Especialistas del Comercio Exterior sobre los Factores

Externos que limitan la exportacion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta.
Objetivos de la entrevista:
Objetivo General: Proponer un Plan de Internacionalizacion para exportar galletas
rellenas de manjar blanco y fruta en la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L.

Objetivo Especifico: Diagnosticar la situacion actual de la empresa con fines de

internacionalizacion.

Objetivo del instrumento: Recolectar informacion a través de la entrevista que
permita realizar un diagnéstico empresarial de los factores limitantes externos de la empresa

Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L

Tipo de entrevista: Semiestructurada

2. INSTRUCCIONES: Esta encuesta consta de 10 preguntas, lea por favor atentamente cada
pregunta y responda con veracidad la informacidn.

3. ASPECTOS GENERALES

Desarrollo de la entrevista

Producto

e ;Cuales cree usted que son las fortalezas de su producto, galletas rellenas de manjar
blanco y fruta para ser exportado?
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Segun su criterio, ¢qué caracteristicas poco valoradas en el extranjero podria tener su
producto galletas rellenas de manjar blanco y fruta?

Gestion Empresarial

¢Cudles son las fortalezas que tiene su empresa aplicando gestion empresarial en la
produccidn de galletas rellenas de manjar blanco y fruta para exportacion?

¢Qué malas experiencias ha tenido la empresa en su produccion, causadas por una
inadecuada gestion empresarial?

Operatividad de Comercio Exterior

¢ Cuales serian las fortalezas de su empresa en la logistica para exportar galletas rellenas
de manjar blanco y fruta a mercados extranjeros?
¢Considera a un operador logistico un aliado estratégico? Si 0 noy ¢por que?

Promocion Comercial

¢Cuales son las fortalezas de su &rea comercial empleando mecanismos de promocion
para atender las necesidades del consumidor del exterior?

¢Qué debilidades habria en la empresa si no cuenta con algun tipo de promocion
comercial?

Gestion Econdmica - Financiera

¢ Cuales han sido sus utilidades netas en el afio 2019 y 2020?
¢ Cudles son sus estrategias 0 aspectos a considerar si se toma la decision de reinvertir
utilidades netas para el siguiente afio de ejercicio?

=D A

[ ’}:' '('f\..’ o U_"
.......... ‘ -,'..’.P."ﬂ. SEE arssssens
./uﬂ:( exdr Lozano N/

FIRMA
DNI: 41218842
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VALIDACION DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS EN LA ELABORACION DE UN
PLAN DE INTERNACIONALIZACION PARA SUPERAR LOS FACTORES LIMITANTES EN LA EXPORTACION DE
GALLETAS RELLENAS DE MANJAR BLANCO Y FRUTA DE LA EMPRESA INDUSTRIA DEL DULCE
LAMBAYECANO E.I.LR.L

Estimado Profesional:

Nombre completo: José Carlos Montes Ninaquispe

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, nos hemos tomado la libertad de elegirlo como JUEZ EXPERTO
para revisar el contenido de la entrevista que se pretende utilizar para elaborar un plan de internacionalizacion que ayude a superar los
factores limitantes en la exportacion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta de la empresa Industria del Dulce Lambayecano
E.I.LR.L. A continuacién, le presentamos una lista de afirmaciones (items) relacionadas a cada concepto tedrico. Por tanto, le solicitamos
marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. No se le pide responder las preguntas de cada area, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el
concepto o variable que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de contenido de los resultados de la
presente investigacion.

De antemano, agradecemos su cooperacion.



A.- INFORMACION Varén (x )  Mujer ()

SOBRE EL

ESPECIALISTA

Sexo

Edad 33 afnos

Profesion Licenciado en Comercio y Negocios
Internacionales (UNPRG).

Especialidad

Afos de experiencia 10 afios

laboral

B.- GUIA DE INSTRUMENTOS EN FUNCION A LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS.
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Items relacionados con la elaboracion de un plan de internacionalizacion para superar los
factores limitantes en la exportacion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta de la

empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L

¢ES pertinente con

el concepto?

¢ Necesita
mejorar la

redaccion?

Si No

Si

No
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Guia de entrevista para el personal de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L

Obijetivo especifico 1: diagnosticar la situacion actual de la empresa con fines de internacionalizacion

(en la dimension factores limitantes internos)

En base al primer objetivo se plantean las siguientes preguntas para calcular el indicador
Producto.

e ;Cudles cree usted que son las fortalezas de su producto, galletas rellenas de manjar blanco y
fruta para ser exportado?

e Segun su criterio, ¢qué caracteristicas poco valoradas en el extranjero podria tener su producto
galletas rellenas de manjar blanco y fruta?

En base al primer objetivo se plantean las siguientes preguntas para calcular el indicador Gestion

Empresarial.

e ;Cuales son las fortalezas que tiene su empresa aplicando gestion empresarial en la produccion
de galletas rellenas de manjar blanco y fruta para exportacion?

e ;Qué malas experiencias ha tenido la empresa en su produccion, causadas por una inadecuada
gestion empresarial?

En base al primer objetivo se plantean las siguientes preguntas para calcular el indicador

Operatividad de Comercio Exterior.

e ;Cuales serian las fortalezas de su empresa en la logistica para exportar galletas rellenas de
manjar blanco y fruta a mercados extranjeros?
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e ;Considera a un operador logistico un aliado estratégico? Si 0 no y ¢por qué?

En base al primer objetivo se plantean las siguientes preguntas para calcular el indicador

Promocion Comercial.

e Cuales son las fortalezas de su area comercial empleando mecanismos de promocion para
atender las necesidades del consumidor del exterior?

e ;Qué debilidades habria en la empresa si no cuenta con algun tipo de promocion comercial

En base al primer objetivo se plantean las siguientes preguntas para calcular el indicador Gestion

Econdmica Financiera.

e ;Cuales han sido sus utilidades netas en el afio 2019 y 2020?

e ;Cudles son sus estrategias 0 aspectos a considerar si se toma la decision de reinvertir
utilidades netas para el siguiente afio de ejercicio?

iMuchas gracias por su colaboracion!

DNI:

Firma
44737032




156

FORMATO DEL INSTRUMENTO

ENTREVISTA

4. INFORMACION DEL INSTRUMENTO
Dirigido a: Personal de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.l.R.L sobre los

Factores Internos que limitan la exportacion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta.
Objetivos de la entrevista:
Objetivo General: Proponer un Plan de Internacionalizacion para exportar galletas
rellenas de manjar blanco y fruta en la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L.

Objetivo Especifico: Diagnosticar la situacion actual de la empresa con fines de

internacionalizacion.

Objetivo del instrumento: Recolectar informacion a través de la entrevista que
permita realizar un diagnostico empresarial de los factores limitantes internos de la empresa

Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L

Tipo de entrevista: Semiestructurada

5. INSTRUCCIONES: Esta encuesta consta de 10 preguntas, lea por favor atentamente cada
pregunta y responda con veracidad la informacidn.

6. ASPECTOS GENERALES

Desarrollo de la entrevista

Producto

e ;Cuales cree usted que son las fortalezas de su producto, galletas rellenas de manjar
blanco y fruta para ser exportado?
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Segun su criterio, ¢qué caracteristicas poco valoradas en el extranjero podria tener su
producto galletas rellenas de manjar blanco y fruta?

Gestion Empresarial

¢Cudles son las fortalezas que tiene su empresa aplicando gestién empresarial en la
produccidn de galletas rellenas de manjar blanco y fruta para exportacion?

¢ Qué malas experiencias ha tenido la empresa en su produccion, causadas por una
inadecuada gestion empresarial?

Operatividad de Comercio Exterior

¢ Cuales serian las fortalezas de su empresa en la logistica para exportar galletas rellenas
de manjar blanco y fruta a mercados extranjeros?
¢Considera a un operador logistico un aliado estratégico? Si o no y ¢por qué?

Promocion Comercial

¢Cuales son las fortalezas de su area comercial empleando mecanismos de promocién
para atender las necesidades del consumidor del exterior?

¢Qué debilidades habria en la empresa si no cuenta con algun tipo de promocion
comercial?

Gestion Econdmica - Financiera
¢ Cuales han sido sus utilidades netas en el afio 2019 y 2020?

¢ Cudles son sus estrategias 0 aspectos a considerar si se toma la decisién de reinvertir
utilidades netas para el siguiente afio de ejercicio?

Firmaif
DNI: 44737032
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VALIDACION DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS EN LA ELABORACION DE UN
PLAN DE INTERNACIONALIZACION PARA SUPERAR LOS FACTORES LIMITANTES EN LA EXPORTACION DE
GALLETAS RELLENAS DE MANJAR BLANCO Y FRUTA DE LA EMPRESA INDUSTRIA DEL DULCE
LAMBAYECANO E.I.LR.L

Estimado Profesional:

Nombre completo: Neyser Herrera Ducef

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, nos hemos tomado la libertad de elegirlo como JUEZ EXPERTO
para revisar el contenido de la entrevista que se pretende utilizar para elaborar un plan de internacionalizacion que ayude a superar los
factores limitantes en la exportacion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta de la empresa Industria del Dulce Lambayecano
E.I.LR.L. A continuacién, le presentamos una lista de afirmaciones (items) relacionadas a cada concepto tedrico. Por tanto, le solicitamos
marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. No se le pide responder las preguntas de cada area, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el
concepto o variable que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de contenido de los resultados de la
presente investigacion.

De antemano, agradecemos su cooperacion.



A.- INFORMACION
SOBRE EL
ESPECIALISTA

Sexo
Edad

Profesion

Especialidad

Afos de experiencia

laboral

Varon (x ) Mujer ( )

27 afos

Licenciado en Comercio y Negocios
Internacionales (UNPRG).

5 afios

157

7 )
/ t‘/}_‘.":/'/f )

---------- gy ——
Neyser Herrera Ducef
LIC. COMERCIO Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

B.- GUIA DE INSTRUMENTOS EN FUNCION A LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Items relacionados con la elaboracion de un plan de internacionalizacion para superar los

factores limitantes en la exportacion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta de la

empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L

) ¢ Necesita
¢ Es pertinente con ]
mejorar la
el concepto? .
redaccion?

Si No Si No
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Guia de entrevista para el personal de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L

Obijetivo especifico 1: diagnosticar la situacion actual de la empresa con fines de internacionalizacion

(en la dimension factores limitantes internos)

En base al primer objetivo se plantean las siguientes preguntas para calcular el indicador
Producto.

e ;Cudles cree usted que son las fortalezas de su producto, galletas rellenas de manjar blanco y
fruta para ser exportado?

e Segun su criterio, ¢qué caracteristicas poco valoradas en el extranjero podria tener su producto
galletas rellenas de manjar blanco y fruta?

En base al primer objetivo se plantean las siguientes preguntas para calcular el indicador Gestion

Empresarial.

e ;Cuales son las fortalezas que tiene su empresa aplicando gestion empresarial en la produccion
de galletas rellenas de manjar blanco y fruta para exportacion?

e ;Qué malas experiencias ha tenido la empresa en su produccion, causadas por una inadecuada
gestion empresarial?

En base al primer objetivo se plantean las siguientes preguntas para calcular el indicador

Operatividad de Comercio Exterior.

e ;Cuales serian las fortalezas de su empresa en la logistica para exportar galletas rellenas de
manjar blanco y fruta a mercados extranjeros?

(/7 }
f t‘“"“/‘

--------- ey —
Neyser Herrera Ducef
LIC. COMERCIO Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES
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e ;Considera a un operador logistico un aliado estratégico? Si 0 no y ¢por qué? X

En base al primer objetivo se plantean las siguientes preguntas para calcular el indicador

Promocion Comercial.

e Cuales son las fortalezas de su area comercial empleando mecanismos de promocion para X
atender las necesidades del consumidor del exterior?

e ;Qué debilidades habria en la empresa si no cuenta con algun tipo de promocion comercial

En base al primer objetivo se plantean las siguientes preguntas para calcular el indicador Gestion

Econdmica Financiera.

e ;Cuales han sido sus utilidades netas en el afio 2019 y 2020? X

e ;Cudles son sus estrategias 0 aspectos a considerar si se toma la decision de reinvertir X
utilidades netas para el siguiente afio de ejercicio?

iMuchas gracias por su colaboracion!

L —
Neyser Hefrera Ducef
LIC. COMERCIO ¥ NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Firma
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FORMATO DEL INSTRUMENTO

ENTREVISTA

7. INFORMACION DEL INSTRUMENTO

Dirigido a: Personal de la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.l.R.L sobre los

Factores Internos que limitan la exportacion de galletas rellenas de manjar blanco y fruta.
Objetivos de la entrevista:
Objetivo General: Proponer un Plan de Internacionalizacion para exportar galletas
rellenas de manjar blanco y fruta en la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L.

Objetivo Especifico: Diagnosticar la situacion actual de la empresa con fines de

internacionalizacion.

Objetivo del instrumento: Recolectar informacion a través de la entrevista que
permita realizar un diagnostico empresarial de los factores limitantes internos de la empresa

Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L

Tipo de entrevista: Semiestructurada

8. INSTRUCCIONES: Esta encuesta consta de 10 preguntas, lea por favor atentamente cada
pregunta y responda con veracidad la informacidn.

9. ASPECTOS GENERALES
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Desarrollo de la entrevista

Producto

¢ Cuales cree usted que son las fortalezas de su producto, galletas rellenas de manjar
blanco y fruta para ser exportado?

Segun su criterio, ¢qué caracteristicas poco valoradas en el extranjero podria tener su
producto galletas rellenas de manjar blanco y fruta?

Gestion Empresarial

¢Cudles son las fortalezas que tiene su empresa aplicando gestion empresarial en la
produccidn de galletas rellenas de manjar blanco y fruta para exportacion?

¢ Qué malas experiencias ha tenido la empresa en su produccion, causadas por una
inadecuada gestion empresarial?

Operatividad de Comercio Exterior

¢ Cuales serian las fortalezas de su empresa en la logistica para exportar galletas rellenas
de manjar blanco y fruta a mercados extranjeros?
¢Considera a un operador logistico un aliado estratégico? Si o no y ¢por qué?

Promocion Comercial

¢Cuales son las fortalezas de su area comercial empleando mecanismos de promocién
para atender las necesidades del consumidor del exterior?

¢ Qué debilidades habria en la empresa si no cuenta con algun tipo de promocion
comercial?

Gestion Econdmica - Financiera

¢ Cuales han sido sus utilidades netas en el afio 2019 y 2020?
¢Cuales son sus estrategias 0 aspectos a considerar si se toma la decision de reinvertir
utilidades netas para el siguiente afio de ejercicio?

|
Neysey Hefrera Ducef
LIC. COMERCIO ¥ NEGOCIOS
INTERNACIONALES
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Anexo: 5

Entrevista a los especialistas en Negocios Internacionales

ENTREVISTA
Sr.

MG. MONICA DEL PILAR PINTADO DAMIAN

Lambayeque - Lambayeque

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo y al mismo tiempo manifestamos lo siguiente:

Los suscritos estan en la etapa del desarrollo de tesis titulada, “Propuesta de un
plan de internacionalizacion para superar los factores limitantes en la exportacion
de galletas rellenas de manjar blanco y fruta al continente americano y europeo en
la empresa “Industria Del Dulce Lambayecano E.LR.L™- 2019 - Lambayeque”, la cual
posternior al desarrollo de la misma se obtendra el grado de Licenciado en Comercio
y Negocios Internacionales.

Como parte del proceso de elaboracion de la tesis, se ha elaborado una entrevista
con 10 preguntas que permitira la recoleccion de datos, el mismo que por el rigor
que nos exige es necesario considerar dicha informacion para validar el contenido
de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacion y experiencia
profesional en comercic exterior, recurro ante usted para realizar la entrevista
correspondiente.

Para efectos de su analisis de las preguntas en la entrevista adjunto a usted el

siguiente documento:
* Preguntas de |a entrevista

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente, . 4/”
Firma ‘ CTF @LA

Nombre  : Ever Miguel Méndoza Cordova  Milagros-Castillos Hoyos
Bachiller Bachiller

Fecha 1 26/12/2020



Entrevista para Especialistas en exportacion sobre Factores Externos

Objetivo General: Proponer un pian de intermacionalizacion para exportar galletas rellenas
de manjar blanco y fruta en la empresa Industria del Dulee Lambayecano EIR.L,

Objetivo Especifico: Diagnosticar la situacion actual de la empresa con fines de
iternacionalizacion

Objetivo del instrumento: Recolectar mformacion de Ia entrevista que permita realizar un
diagnostico comercial de los factores limitantes externos como oportunidad de negocio para
la empresa “Industna del Dulce Lambayecano™

Instrucciones: Esla encuesta consta de 10 preguntas, lea por favor atentamente cada
pregunta v responda con veracidad la mformacion.

ENTREVISTA

Economico

1. ;Segin su analisis cuales serian las oportunidades del escenario economico del Peri
y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar de galletas
rellenas de manjar blanco v fruta para el ato 2021 en adelante?

[

/Segin su analisis cuales serian las amenazas del escenario economico del Peri y
Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas rellenas de
manjar blanco y fruta para el afio 2021 en adelante?

Social

3. [ Segin su andlisis cuales serian las amenazas que tendria la situacion social del Pera
y Lambaveque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas rellenas
de mamar blanco vy fruta para el ano 2021 en adelante?

4. ;Segim sus analisis como afecta a las oportunmidades ¢l escenario social del Peri y
Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas rellenas de
manjar blanco y fruta para el afto 2021 en adelante?
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Politico

5. ¢De acuerdo con su analisis qué oportunidades puede generar el escenario politico
del Peri y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas
rellenas de manjar blanco vy fruta para el ano 2021 en adelante?

6. Deacuerdo con su andlisis qué amenazas puede generar el escenario politico del
Pern y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas
rellenas de manjar blanco v fruta para el ato 2021 en adelante?

Tecnologico

7. (Cuiles consilera que deberian ser las tecnologias de vanguardia o tendencia para
una empresa ubicada en Lambayeque (Pen) que tiene el objetivo de exportar
galletas rellenas de manjar blanco v fiuta para el atio 2021 en adelante?

8. (Cuiles conswdera que son los problemas de abastecimiento de tecnologia para
empresas de la industria de alimento ubicadas en el Departamento de Lambayeque
(Peni) con fines de exportacion?

Ecologico o Ambiental

9. ;Segin su anilisis cudles podrian ser las oportunidades del escenario ecologico o
ambiental del Perti y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar
de galletas rellenas de manjar blanco y fruta para el atio 2021 en adelante?

10. ;Segun su analisis cuales podrian las amenazas del escenario ecologico o ambiental
del Perti y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar de
galletas rellenas de manjar blanco y fiuta para el ano 2021 en adelante?

Especialista: Monica del Pilar Pmtado Damian

Cargo: Chief Executive Officer

Empresa; Corporacion AyM ELRL

Expenencia: Docente Universitaria en la Escuela de Admmistracion y Negocios de la
Universidad Tecnologica del Perit UTP y Ex Consultora Internacional Procomer Costa Rica

CHICLAYO, CHICLAYO, LAMBAYEQUE
Fecha: 26/12/2020

Firma y Sello Monica

—GERERNTE GENERAL
Especialista:  MG. MONICAPINTADO DAMIAN

s ra

o Damian



ENTREVISTA
Sr

MG. ROGGER ORLANDO MORAN SANTAMARIA

Lambayeque - Lambayeque

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo y al mismo tiempo manifestamos lo siguiente:

Los suscritos estan en la etapa del desarollo de tesis ttulada, “Propuesta de un
plan de internacionalizacion para superar los factores limitantes en la exportacion
de galletas rellenas de manjar blanco y fruta al continente americano y europeo en
la empresa “Industria Del Dulce Lambayecano E.|.R.L"- 2019 - Lambayeque”; la cual
postenor al desarrollo de la misma se obtendra el grado de Licenciado en Comercio
y Negocios Internacionales.

Como parte del proceso de elaboracion de la tesis, se ha elaborado una entrevista
con 10 preguntas que permitira la recoleccion de datos, el mismo que por el rigor
que nos exige es necesario considerar dicha informacion para validar el contenido
de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacion y experiencia
profesional en comercio exterior, recurro ante usted para realizar la entrevista
correspondiente.

Para efectos de su andlisis de las preguntas en la entrevista adjunto a usted el

siguiente documento:
+ Preguntas de la entrevista

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente, . j
-, 5% ;\i * l
Firma : (ST m

Nombre . Ever Miguel Méndoza Cérdova Milangmtilm Hoyos
Bachiller Bachiller

Fecha 1 26/12/2020
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Entrevista para Especialistas en exportacion sobre Factores Externos

Objetive General: Proponer un pian de internacionalizacion para exportar galletas rellenas
de manjar blanco y fruta en la empresa Industria del Dulee Lambayecano ELRL,

Objetivo Especifico: Diagnosticar la situacion actual de la cmpresa con fines de
mnternactonalizacion

Objetivo del instrumento: Recolectar mformacion de la entrevista que permita realizar un
diagnostico comercial de los factores limitantes externos como oportunidad de negocio para
la empresa “Industnia del Dulce Lambayecano™

Instrucciones: Esta encuesta consta de 10 preguntas, lea por favor atentamente cada
pregunta v responda con veracidad la informacion

ENTREVISTA
Econdémico

1. ;Segun su analisis cuales serian las oportunidades del escenano economico del Peni
y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar de galletas
rellenas de manjar blanco v fruta para el atio 2021 en adelante?

=)

(Segim su analisis cuales serian las amenazas del escenanio economico del Perti y
Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas rellenas de
manjar blanco y fruta para el aiio 2021 en adelante?

Social

3. /Segim su analisis cuales serian las amenazas que tendria la sstuacion social del Pem
y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas rellenas
de manjar blanco y fruta para el ano 2021 en adelante?

4. (Segim sus anahisis como afecta a las oportumdades el escenario social del Per y
Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas rellenas de
manjar blanco y fruta para el afio 2021 en adelante?
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Politico
5. ¢De acuerdo con su analisis qué oporminidades puede generar el escenanio politico
del Peni y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas
rellenas de manjar blanco v fruta para el afo 2021 en adelante?

6. ;De acuerdo con su analisis que amenazas puede generar el escenario politico del
Perii y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas
rellenas de manjar blanco y fiuta para el ato 2021 en adelante?

Tecnologico

7. (Cuiles considera que deberian ser las tecnologias de vanguardia o tendencia para
una empresa ubicada en Lambayeque (Pent) que tiene el objetivo de exportar
galletas rellenas de manjar blanco v fruta para el ano 2021 en adelante?

8. (Cuiles considera que son los problemas de abastecimiento de tecnologia para
empresas de la industria de alimento ubicadas en el Departamento de Lambayeque
(Per) con fines de exportacion?

Ecologico o Ambiental

9. ;Segun su anilisis cuiles podrian ser las oportunidades del escenario ecologico o
ambiental del Perii y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar
de galletas rellenas de manjar blanco y fruta para el afio 2021 en adelante?

10. ;Segim su analisis cunles podrian las amenazas del escenano ecalogico o ambiental
del Peni y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar de
galletas rellenas de manjar blanco v fiuta para el afio 2021 en adelante?
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Especialista: Rogger Orlando Moran Santamaria

Cargo: Chief Executive Officer

Empresa: Latin American International Business S A.C “Icomex Peni”

Experiencia: Lic. Comercio y Negocios Intemacionales, Mg. En Direccion y
Adminstracion de empresas por la Universidad San Martin de Porres, Doctorando en
Admimistracion por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. MBA Master i Business
Admimstration por EUCIM Universidad de San Martin de Porres, Docente Umversitarno en
la Umiversidad Nacional de Cajamarca y la Umversidad César Vallejo y mas de § aiios en
consultorias de comercio exterior a mvel profesional.

CHICLAYO, CHICLAYO, LAMBAYEQUE
Fecha: 27/12/2020

MDA, Rogger Crimndo Muossn Samtamaris
Ducerts de | Universided Cesar Vellajo
DN 4858653
CLAD - 20

Firma y Sello

Especialista. MG. ROGGER ORLANDO MORAN SANTAMARIA



ENTREVISTA
Sr:

Lic. NIKOLAYS LIZANA GUEVARA

Lambayeque - Lambayeque

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo y al mismo tiempo manifestamos lo siguiente:

Los suscritos estan en la etapa del desarrollo de tesis titulada, “Propuesta de un
plan de internacionalizacién para superar los factores limitantes en la exportacion
de galletas rellenas de manjar blanco y fruta al continente americano y europeo en
la empresa “Industria Del Dulce Lambayecano E.|.LR.L"-2019 - Lambayeque”; la cual
posterior al desarrollo de la misma se obtendra el grado de Licenciado en Comercio
y Negocios Internacionales.

Como parte del proceso de elaboracion de la tesis, se ha elaborado una entrevista
con 10 preguntas que permitira la recoleccion de datos, el mismo que por el rigor
que nos exige es necesario considerar dicha informacion para validar el contenido
de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacion y experiencia
profesional en comercio exterior, recurro ante usted para realizar la entrevista
correspondiente.

Para efectos de su analisis de las preguntas en la entrevista adjunto a usted el

siguiente documento:
« Preguntas de la entrevista

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente, /)
P 2
7 *
Firma 4 }j_: -'7/ M
Nombre : Ever Miguel Méndoza Cérdova Milagro\ﬁfastillos Hoyos

Bachiller Bachiller

Fecha 1 25/12/2020
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Entrevista para Especialistas en exportacion sobre Factores Externos

Objetivo General: Proponer un plan de mternacionalizacion para exportar galletas rellenas
de manjar blanco y fruta en la empresa Industria del Dulce Lambayecano ELR L.

Objetivo Especifico: Diagnosticar la situacion actual de la empresa con fines de
intemacionalizacion

Objetivo del Instrumento: Recolectar informacion de la entrevista que permita realizar un
diagnostico comercial de los factores limitantes extemos como oportunidad de negocio para
la empresa “Industna del Dulce Lambayecano™

Instrucciones: Esta encuesta consta de 10 preguntas, lea por favor atentamente cada
pregunta v responda con veracidad la informacion

ENTREVISTA

Econamico

1. (Segim su anahsis cuales serian las oportumdades del escenario economico del Periy
y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar de galletas
rellenas de manjar blanco y fruta para el afto 2021 en adelante?

12

(Segim su analisis cuales serian las amenazas del escenario econdmico del Perti y
Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas rellenas de
manjar blanco y fruta para el aio 2021 en adelante?

Social

3. (Sepim su andlisis cuales serian las amenazas que tendria la situacion social del Peri
y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas rellenas
de manjar blanco y fruta para el ano 2021 en adelante?

4. (Segim sus analisis como afecta a las oportunidades el escenano social del Perti v
Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas rellenas de
manjar blanco y fruta para el ano 2021 en adelante?
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Politico

5. (De acuerdo con su andlisis qué oportunidades puede generar el escenario politico
del Perti v Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas
rellenas de manjar blanco y fruta para el ano 2021 en adelante?

6. ;De acuerdo con su analisis qué amenazas puede generar el escenario politico del
Perit y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar galletas
rellenas de manjar blanco y fruta para el afto 2021 en adelante?

Tecnologico

7. (Cuales considera que deberian ser las tecnologias de vanguardia o tendencia para
una empresa ubicada en Lambayeque (Peni) que tiene el objetivo de exportar
galletas rellenas de manjar blanco y fruta para el afio 2021 en adelante?

8 ;Cuidles considera que son los problemas de abastecimiento de tecnologia para
empresas de la industna de alimento ubicadas en el Departamento de Lambayeque
(Peni) con fines de exportacion?

Ecologico o Ambiental

9. ;Segim su analisis cuiles podrian ser las oportunidades del escenario ecologico o
ambiental del Perti y Lambayeque para una empresa que tiene ¢l objetivo de exportar
de galletas rellenas de manjar blanco y fruta para el afio 2021 en adelante?

10. ;Segin su analisis cuales podrian las amenazas del escenario ecologico o ambiental
del Peri y Lambayeque para una empresa que tiene el objetivo de exportar de
galletas rellenas de manjar blanco y fruta para el atio 2021 en adelante?

Especialista: Nicolays Guevara Lizana

Cargo: Consultor Privado

Empresa: “Incompany”

Experiencia: mas de 5 afios en consultorias de comercio exterior a mvel profesional

CHICLAYO, CHICLAYO, LAMBAYEQUE

Fecha: 25/12/2020 o i) A
“CONSULTOR EN:
Firma y Sello

Especialista:  NICOLAYS GUEVARA LIZANA



Anexo 6

Carta de presentacion de la empresa

RECIBIDO
Sy : R
vg. Ao del Didlogo y la Reconciliacién Nacional™ 4 ;‘Z
o) 4

SOLICITUD: Solicito permiso para
realizar mi trabajo de investigacion de tesis

Sr: Natalio Cruz Tiquillahoanca
Gerente General
Industrial del Dulce el Lambayecano E.LR.L.

Yo, Ever Miguel Mendoza Cordova, con codigo “122352-J", egresado de Ia escuela
profesional de Comercio y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, identificado con DNI 72297160, y mi compafiera de mvestigacion “Milagros
Castillo Hoyos™, con codigo umiversitario 122332-1 con DNI 73942902, ante usted
exponemos los siguiente:

Que. habiendo culminado nuestra carrera profesional de Comercio vy Negocios
Internacionales en la U NP R G, nos encontramos realizando un trabajo de investigacion con
aporte cientifico que permita mejorar la competitividad de la organizacion para acceder a
mercados internacionales. Por ello, conociendo de la travectoria de su empresa en la region
de Lambayeque, recurnmos a su despacho para solicitar permiso y realizar nuestro trabajo
de investigacion de tesis. Esto permitira gue su producto King Kong en su version de galletas
relienas de manjar blanco y fruta (barras) logre la internacionalizacion, logrando cumplir con
las lincas estrategias de accion del PENX 2025 - MINCETUR.

Por lo expuesto, nos despedimos

Ever Miguel Mendoza Cordova Milagros Castillo Hoyos
DNI: 72297160 DNI: 73942902

Lambayeque, 30 de diciembre 2018
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Anexo 7

Carta de aceptacion de la empresa

King Kong

INDUSTRIA DEL DULCE “LAMBAYECANO " E.ILR.L
AW IR GAyICan0 Com

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION Y DIFUSION DE
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Por medio del presente documente, yo JOSE LUNA ACOSTA DAVID,
identificado con DNI N* 74863085 y administrador de la empresa “Industria del
Dulce Lambayecano LERL autorizo 8 MENDOZA CORDOVA EVER
MIGUEL, Mentificado con DNI N 72297160 y CASTILLO HOYOS
MILAGROS, dentificado con DNI N* 73942902, o realizar la mvestigacion
titulada: “Propuesta de un plan de internacionalizacion para superar los factores
limitantes en la exponacion de galietas rellenas de manjar blanco y fruta al
continente amencano y cwopeo en la empresa “Industna Del Dulce
Lambavecano E [ R.L™- 2019 - Lambayeque™ v a difundir los resultados de la
mvestigacson  utilizando el nombre de “Industria del Dulce Lambayvecano

EIRL" /]
4
JOSE nﬁm LUNA ACOSTA
DNI: 74863085
ADMINISTRACION
“INDUSTRIA DEL DULCE LAMBAYECANO"

Lambayeque, 05 de encro del 2019

Jorge Chavez N"175
gerencia@kingkonglambayecano.com Santo Domingo

Lambayeque - PERU
. kingkong_lambayecano@hotmail. com (00) (51) (74) 505530
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Anexo 8

Fotos de las entrevistas a los especialistas




171

Anexo 9

Fotos de la visita a la empresa Industria del Dulce Lambayecano E.I.R.L.
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